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 المقدمة

تقوو ا الكوو وال  المت  ووال الفاممووة تووي منوواا ت وو ات   ووا المفم مووال 

 خدمال المفم مال الإلوت   اة بتقداا الدعا التق ي  المفم مواتي  التود ا  

ذلك تق ا بإن اءال وثاو ة  تي  باا  . ت  اد الأنهزة  ت وابها  صاا تها

، فم موالالم منتمع م اتت المفم مال مو  الموتبوال  م اووزإلى لم ص ا 

، إلاهوواال صوو ا ،  ذلووك بضوو    حوودال الفاممووة تووي منوواا المفم مووال ال

ذه الم اتوت، التي قد ت انه ه لممكولال،  ت تا  الحم ا  تف افها بم تناتها

 ووت اتاناال إ.  هووذه الخاوو ال تكووما   ووالا   ا عوو   خوودماتها عماهوو

م صو ا لت  اقاة مت  عة تختمف هذه الك وال  المت  ال تي ا تخدامها 

 .لم تفادا  المقت حا إلى ا

 الد ا ووة الحالاووة قاموول ببحووة الوافاووة التووي تصووا تاهووا هووذه الكوو وال  

 المت  ال الفاممة تي مناا   وا  خودمال المفم موال اةلاوة إلوى م اتوت 

المفم مال توي المممووة الف باوة ال وف داة ،  الأ والا   الاو   التوي تمنو  

وموا تبحوة  ،م تناتهوالهوا ت و   ل ،الم اتوتهوذه إلى لإاصاا ما ت اده  إلاها

 ووت اتاناال هووذه إم اتووت المفم مووال لأ ووالا   اوو     تووي وافاووة تقاوواا

الكوو وال  المت  ووال تووي ت وو ات م تناتهووا  خوودماتها  ت اصوومها مووع هووذه 

 الم اتت مثا الموتبال.

 لد ا ة ذلك لن ل الباحثة إلى ا تخداا الم هج الم وحي   داة اس وتبا ة 

حاة تا ت زاع ا تبا ة عمى عا ة مو  الكو وال الفامموة توي  ،باا اللنمع ال

المناا  ا تبا ة  خ ى عمى عا ة مو  الموتبوال  م اووز المفم موال  ذلوك 

 لنمع الباا ال اللازمة م  واتة استناهال. 

تصوو ا بالإفوواتة إلووي الم انووع  ة قوود احتوو ل هووذه الد ا ووة عمووى ثلاثوو

لمد ا ووة مكووومة الد ا ووة   هماتهووا  الملاحووت.  ت ا لوول المقدمووة وموودخا 
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،   ها المصامحال التي ا تخدمتها  الت اتسل التي تنا  ع ها  هداتها، 

ف مفوواهاا الد ا ووة.  مووا الفصووا  الباحثووة تووي د ا ووتها.  الفصووا الأ ا عوو ف

كوتما عموى الد ا وال ال وابقة اقد  واق  الإاوا  ال  و ل لمد ا وة  الثا ي ت

ت ا ا الفصوا الثالوة م هناوة الد ا وة  إن اءاتهوا ثوا توا لمد ا ة. تي حا  

ة عموووى   وووةمتها،  م اقكوووة عووو    تحماوووا  تووواةج الد ا وووة مت وووا س  الإنابووو

قامووول الباحثوووة  اع  تووواةج الد ا وووال ال وووابقة.   خاووو   ،   باهوووا مووو تاةنهوووا

،  اقتوو اأ  بوو ز ت صووااتها.  موو  بتمخوواا الد ا ووة،  عوو    هووا  تاةنهووا

 خ نل بها الد ا ة:  ب ز ال تاةج التي

تتبع الكو وال الفامموة توي منواا   وا  خودمال المفم موال توي المممووة 

االف باة ال وف داة   وت اتاناال الت و اقاة لت صواا مو  الأ والا   الإ وثاو  

المفم مووال  موو   بوو ز هووذه خوودمال المفم مووال التووي تقوو ا بهووا إلووى م اتووت 

م اقووع عمووى كووبوة  : توو تا  مفم مووال حداثووة عوو  م تناتهووا عبوو الأ ووالا 

 الإ ت  ل  المكا وة تي ال د ال  المتتم ال المتخصصة.

  الك وال الفاممة تي مناا الو  ا تو ى    تفوا   م اتوت المفم موال إ

مع نه دها الت  اقاة  تقبمها لها ففاف لو  التفاعا الناود اومو  موع  وتة 

ةا مووو  نه دهوووا الت ووو اقاة  ب زهوووا اتمثوووا توووي : الزاوووا ال  استصووواا الووودا

لم وود بي الكوو وة  الت انوود تووي المووتتم ال  إصوودا  ال كوو ال.  مووا  بوو ز 

الت صاال توا ل الفما عمى وا ما م  ك  ه تففاا ت  ات   ا المفم موال 

فواهاا  ق اعد الباا ال الإلوت   اة لمموتبال ال ف داة  الفما عمى تاباوت م

ي  دعووا لم ووتفادا  بكوووا داةووا  تفوواعمإلووى االت وو ات بكوووا مه ووي لاصووم ا 

لمحود مو   الفلاقة با  الك وال  م اتت المفم مال   فوع ال وبا الم ا وبة

 ماووة ت وو ات   ووا المفم مووال  ق اعوود الباا ووالعاالمف قووال التووي تحوود موو  ت

 .الإلوت   اة لمموتبال ال ف داة
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 التمهيد:

، وثةورة فيه بأنه عصر الثورة المعلوماتيةةيتميز هذا العصر الذي نعيش 

، علومةةا  ،وتنةةوك لهةةلالها، ومصةةادرهاالاتصةةالا ، ممةةا يعنةةي لثةةرة الم

ولغاتها، وسهولة نقلها. وهذا التفجر المعلوماتي تسبب في بعض المهللا  

علومةةةةةا  وااجتهةةةةةا لموالبةةةةةة التطةةةةةورا  وتقةةةةةدي  ال ةةةةةدما  لمرافةةةةة  الم

 للمستفيدين.

ولذلك قامة  الملتبةا  ومرافة  المعلومةا  ب طةوا  لةربط المسةتفيدين  

، ي توفرها له  ، وتلبي ااتياجةاته بالملتبة من  لال  دما  المعلوما  الت

مةن  لثيةر، وذلك من  لال توفير اق  لقصى درجا  الرضا المملن له وت

ربةط المسةتفيدين بهةا، التةي تقتنيهةا بأهةلالها الم تلفةة، و المعلوما  مصادر

وتةةةةوفير الأدوا  والوسةةةةايل التةةةةي يملةةةةنه  مةةةةن  لالهةةةةا الاصةةةةول علةةةةى 

المعلومةةةا  التةةةي ياتةةةاجون  ليهةةةا ومةةةن ذلةةةك تطويعهةةةا لةةةن   المعلومةةةا  

 المتنوعة في  دماتها وعملياتها.

  التجاريةة وييةر ، والمؤسسةامن الهرلا  لثيرذلك  لى  هور  ولدى 

التجاريةةة المهتمةةة بتةةوفير وتسةةوي  المعلومةةا ، والتةةي تهةةد   لةةى تاقيةة  

وهذا ما دعا  لةى لن يلةون هنةاك ح المادي في لثير من هذه الهرلا ، الرب

، المنتجةةةة لةةةن   وبرمجيةةةا  المعلومةةةا تنةةةافب لبيةةةر بةةةين هةةةذه الهةةةرلا  

، وتقةةدي  تنوعةةةلتسةةوي  منتجاتهةةا بأسةةاليب م ، و ةةدماتهاوقواعةةد البيانةةا 

مجتمةج الملتبةةا  ومرالةةز العةروض الترويجيةةة بمةا يتناسةةب مةج ااتياجةةا  

وااتياجةةا  الةةرواد للجديةةد  ، و ملاناتهةةا وريباتهةةا فةةي التطةةوير،المعلومةةا 

علةةى رلب ، وهةةرلا  تتنةةافب للوصةةول  لةةى العمةةلا ولةةذلك فهةةذه ال . دايمةةا

ا  التسةةوي  ار، وقةةد تسةةت د  فةةي ذلةةك لةةل مهةةالقايمةةة مرافةة  المعلومةةا 
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لتصل  لى مجتمج  ؛تنوك في لساليبها وقدراتهانهطتها وولساليبه من تعدد لأ

 .، وتعرض منتجاتهامراف  المعلوما 

نهةةاطا  منهةةلأ  الأعمةةال  وايةةإ  ن التسةةوي  لةة  يعةةد مجةةرد نهةةاط مةةن

. في الاياة الاقتصةادية لأي مجتمةج ، و نما لصبح ياتل ملاناً بارزاً التقليدية

لا يهةلل التسةوي  هةريانه الايةةوي نهةاطاً  بةداعياً وابتلاريةاً وينةدر لن نجةد 

، فةة ن الهةةرلا  والمؤسسةةا  العاملةةة فةةي مجةةال تسةةوي  (34، 2006الطااي :  )

ن ةة  و ةةدما  المعلومةةا  تسةةعى  لةةى اسةةت دا  مبةةادق ولسةةاليب تسةةويقية 

ين ، وذلةةةك لتعةةةرض وتسةةةو  متنوعةةةة للوصةةةول  لةةةى مسةةةتفيديها المتةةةوقع

، وتقةةةو  بتوصةةةيل رسةةةالتها  لةةةيه  علةةةى الةةةدوا  . لهةةة  اتها، و ةةةدممنتجاتهةةةا

فالهةةةرلا  والمؤسسةةةا  العاملةةةة فةةةي مجةةةال تسةةةوي  ن ةةة  المعلومةةةا  مةةةن 

برمجيا  وقواعد بيانا  بم تل  المستويا  والأنواك تااول لن تصل  لى 

جمهةةةور الملتبةةةا  ومرافةةة  المعلومةةةا  بطةةةر  متنوعةةةة وتقةةةو  بتسةةةوي  

 منتجاتها لها.

 مهللة الدراسة :

تقو  الهرلا  والمؤسسا  العاملة فةي مجةال ن ة  المعلومةا  و ةدما  

المعلوما  الإللترونية بتقدي  الةدع  التقنةي والمعلومةاتي والتةدريب وتوريةد 

الأجهةةةزة وترليبهةةةا وصةةةيانتها، وفةةةي سةةةبيل ذلةةةك تقةةةو  بةةة جرا ا  لثيةةةرة 

، ومةا للوصول  لى مجتمج مراف  المعلوما  مةن الملتبةا  ومرالةز المعل

، ل  ليهةةا، وذلةةك بغةةرض الوصةةوواةةدا  العاملةةة فةةي مجةةال المعلومةةا وال

ذه للا  التةةي قةةد تواجةةه هةة، وتةةوفير الالةةول للمهةةوتعريفهةةا علةةى منتجاتهةةا

. وهةةةةذه ال طةةةةوا  تهةةةةمل لسةةةةاليب االمرافةةةة  ، وعةةةةرض  ةةةةدماتها عليهةةةة

سةةتراتيجيا  تسةةويقية متنوعةةة ت تلةة  هةةذه الهةةرلا  والمؤسسةةا  فةةي  و

 .المستفيدين المقتراينللوصول  لى است دامها 
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و تقو  الدراسة الاالية بالباإ عن الليفية التي تصل بها هذه الهرلا   

والمؤسسا  العاملة في مجال ن ة  و ةدما  المعلومةا  اةليةة  لةى مرافة  

، والأسةةاليب والطةةر  التةةي تلجةةأ مةةا  فةةي الممللةةة العربيةةة السةةعوديةالمعلو

منتجاتهةا. لمةا تباةإ عةن  لهةا  تسول، ذه المراف  ليها لتوصيل ما تريده له

ليفية تقيي  مراف  المعلوما  لأساليب وطر  واستراتيجيا  هذه الهةرلا  

والمؤسسا  في تسوي  منتجاتها و دماتها وتواصلها مج هذه المرافة  مثةل 

 الملتبا .

 :ي هللها المنهجي في السؤال اةتيويملن وضج مهللة الدراسة ف

التسةةةويقية التةةةي تلجةةةأ  ليهةةةا الهةةةرلا   سةةةتراتيجيا ب والإمةةةا الأسةةةالي

والمؤسسا  العاملة في مجال ن   و دما  المعلوما  اةلية للوصول  لةى 

مرافةةة  المعلومةةةا  مةةةن ملتبةةةا  ومرالةةةز متنوعةةةة فةةةي الممللةةةة العربيةةةة 

 .  تقي  هذه المراف  تلك الأساليبالسعودية ولي

 لهدا  الدراسة:

ساهمة الفلرية في مجال الباإ تهد  الدراسة الاالية بهلل عا   لى الم

العلمي في ت صص الملتبةا  والمعلومةا  عبةر التطةر  لموضةوك يتصةل 

، و ةدماتها فةي مجةال ن ة  المعلومةا  لمنتجاتهةابتسوي  الهةرلا  العاملةة 

المعلوماتية لمرافة  المعلومةا . وبهةلل ماةدد تسةعى الدراسةة الااليةة  لةى 

 تاقي  الأهدا  اةتية:

سةةةتراتيجيا  التسةةةويقية التةةةي تتبعهةةةا سةةةاليب و الإلةةةى الأ التعةةةر   -1

الهةةرلا  والمؤسسةةا  العاملةةة فةةي مجةةال ن ةة  و ةةدما  المعلومةةا  

ما  في اةلية في تسوي  منتجاتها و دماتها للملتبا  ومرالز المعلو

 .الممللة العربية السعودية
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الملتبةا   لى الصعوبا  والمهللا   التةي تواجةه لةلاً مةن التعر   -2

ا  والمؤسسا  العاملةة فةي مجةال ن ة  و ةدما  المعلومةا  الهرلو

لى المنتجا  والبةرام  والةن   التةي تاتاجهةا    اةلية بغرض التعر

 الملتبا .

عربيةة السةعودية لةى ررا  مرافة  المعلومةا  فةي الممللةة ال التعر   -3

سةةةتراتيجيا  التسةةةويقية للهةةةرلا  والمؤسسةةةا  ناةةةو الأسةةةاليب والإ

ن ةة  و ةةدما  المعلومةةا  اةليةةة وتقيةةيمه  لهةةذه العاملةةة فةةي مجةةال 

 الأساليب التسويقية من وجهة ن ره .

لةى مةدى اعتمةاد الهةرلا  والمؤسسةا  العاملةة فةي مجةال  التعر   -4

ن ةةة  و ةةةدما  المعلومةةةا  اةليةةةة علةةةى العنصةةةر البهةةةري والتقنيةةةة 

للوصول  لى الملتبا  مرالز المعلوما  السعودية وتسوي  منتجاتها 

 لها.

تقدي  مجموعة مةن المقتراةا  والتوصةيا  التةي تقةوي العلاقةة بةين  -5

الهةةرلا  والمؤسسةةا  العاملةةة فةةي مجةةال ن ةة  و ةةدما  المعلومةةا  

 اةلية ومراف  المعلوما  السعودية. 

 تساؤلا  الدراسة:

 لتاق  الدراسة الاالية لهدافها قام  البااثة بطرح التساؤلا  اةتية : 

تراتيجيا  التسويقية التي تتبعها الهةرلا  العاملةة سما الأساليب والإ -1

في مجال ن   و دما  المعلوما  اةلية بالممللةة العربيةة السةعودية 

 للوصول  لى مراف  المعلوما  من ملتبا  ومرالز معلوما ؟ 
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 لى لي درجة تست د  الهرلا  والمؤسسا  العاملة فةي مجةال ن ة   -2

التقنيةةة فةةي لعمةةال التسةةوي  و ةةدما  المعلومةةا  العنصةةر البهةةري و

 التي تقو  بها للوصول  لى مراف  المعلوما  السعودية؟

ما الوسايل والطةر  التةي تسةت د  للتواصةل بةين مرافة  المعلومةا   -3

 والهرلا  العاملة في مجال ن   و دما  المعلوما  اةلية؟

ليةة  تةةرى الهةةرلا  العاملةةة فةةي مجةةال ن ةة  و ةةدما  المعلومةةا   -4

 اون مراف  المعلوما  مج جهودها التسويقية وتقبلها لها ؟اةلية تع

لي  ترى مراف  المعلوما  السعودية لساليب وطر  التسوي  التي  -5

تلجةةأ  ليهةةا الهةةرلا  العاملةةة فةةي مجةةال ن ةة  و ةةدما  المعلومةةا  

 اةلية؟

ة لةدع  طوير رلية وطةر  التسةوي  المسةتقبلما المقتراا  ال اصة بت -6

اف  المعلوما  السعودية والهرلا  العاملة في مجةال العلاقة بين مر

 ن   و دما  المعلوما  اةلية؟ 

 لهمية الدراسة :

يز ةةر الإنتةةاف الفلةةري المت صةةص فةةي مجةةال الملتبةةا  والمعلومةةا  

باللغا  الم تلفة ومنها اللغة العربية، بالدراسا  التي تهةت  بتسةوي  مرافة  

، وللةن لهميةة الدراسةة الااليةة مةا لل ةدما ، ولنفسةها، وللمعلو المعلوما 

تنبج من لنهةا تأ ةذ الجانةب اة ةر وهةو تسةوي  الهةرلا  ل ةدماتها وليفيةة 

ا ولةذلك فهةي فريةدة فةي الوصول  لى مراف  المعلوما  والاقتنةاك بمنتجاتهة

. ولذلك تلمن لهميتها في موضةوعها الةذي يتنةاول تسةوي  ن ة  هذا المجال

ل  لةةى ، وليةة  تصةةمؤسسةةا ا  والو ةةدما  المعلومةةا  مةةن قبةةل الهةةرل

ودراسةةةة العقبةةةا  التةةةي تقةةة  لمةةةا  هةةةذه  ،الملتبةةةا  ومرافةةة  المعلومةةةا 
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، ولية  ل  لةى الملتبةا  ومرالةز المعلومةا الهرلا  وتمنعها من الوصةو

 . هرلا  لتسجل ملاا اتها وتوقعاتهاترى هذه المراف  جهود ولنهطة ال

فتتنةاول  ،اسعة فةي رؤيتهةافالدراسة تأ ذ  طار الدراسا  المعلوماتية الو

، والبرمجيةا  ومرافة  ومزودي قواعد البيانةا ، العلاقة بين موردي الن  

المعلوما  من ملتبا  ومرالةز معلومةا  لجهةا  مسةتفيدة لتلةك الهةرلا  

والمؤسسا . وفةي النهايةة تأمةل البااثةة فةي ال ةروف بنتةاي  توضةح الواقةج 

ميةةةزة بةةةين الهةةةرلا  ة لمصةةةلاة علاقةةةة متلوتضةةةج التصةةةورا  المسةةةتقب

والمؤسسةةا  العاملةةة فةةي مجةةال ن ةة  و ةةدما  المعلومةةا  اةليةةة بةةالمفهو  

الواسج والملتبا  ومرالز المعلومةا  المسةتفيدة مةن هةذه ال ةدما  والةن   

 التي يت  تسويقها.

لباإ في هةذه العلاقةة تفةتح البةاب لمةا   لى افالدراسة الاالية وهي تتجه 

ي تهةت  بالملتبةا  ومرالةز المعلومةا  لجهةا  اتجاه ر ر من الدراسا  التة

مستفيدة  وليسة  لمقدمةة لل ةدما  والمعلومةا  للمسةتفيدين والبةااثين لمةا 

. وهةذا جانةب التسوي  فةي الملتبةا  والمعلومةا  يتضح في مع   دراسا 

وقطةةةاك  عةةةا لابةةةد ولن يتنبةةةه لةةةه البةةةااثون فةةةي قطةةةاك المعلوماتيةةةة بهةةةلل 

 الملتبا  بهلل  اص.

 دراسة و جرا اتها :منه  ال

تقو  الدراسة الاالية على مسح الأنهطة التسويقية للهةرلا  العاملةة فةي 

، ومسةح ررا  ما  في الممللة العربيةة السةعوديةمجال ن   و دما  المعلو

الأنهطة التسويقية لهةذه الهةرلا . ون ةراً  مسؤولي مراف  المعلوما  تجاه

، فةة ن المةةنه  واقةةج ال ةةاهرة، والريبةةة فةةي علةةب لهةةذه الطبيعةةة الميدانيةةة
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يعةةةد  Surveyوعبةةةر اسةةةت دا  المسةةةح  Descriptive Methodologyالوصةةةفي 

 .مناسبة للاست دا  في هذه الدراسةالمنه  الألثر 

، ويالةل ايةإ  نةه يرصةد ،ولذلك سةتعتمد البااثةة علةى المةنه  المسةاي

ا  يانة، وقواعةد الب  اهرة لنهطة تسوي  الهرلا  الموردة لن   المعلوما

، و ةةدما  المعلومةا  اةليةةة. وقةةد رل  البااثةة لن هةةذا المةةنه  الإللترونيةة

 ةراً للطبيعةة الميدانيةة للدراسةة. هو لنسةب المنةاه  لدراسةة هةذه ال ةاهرة ن

 .(103  ص 2003، )عبدالهيدي

 إجراءات الدراسة وأدوات جمع البيينيت  أ/ 

ليب اعتمةةةد  الدراسةةةة فةةةي جمةةةج البيانةةةا  علةةةى مجموعةةةة مةةةن الأسةةةا

 والأدوا  يملن تفصيلها في النقاط اةتية  :

عبةةر اسةةتقرا  الإنتةةاف  لهةةاالدراسةةة الن ريةةة ووضةةج  طةةار فلةةري  -1 

علاقةةةة ، والإنجليزيةةة والةةذي لةةه الفلةةري المنهةةور بةةاللغتين العربيةةةة

لنةةةدرة  ا، لو ييةةةر مباهةةةر ن ةةةرً بموضةةةوك الدراسةةةة بهةةةلل مباهةةةر

 الدراسة الاالية بات اذه .الدراسا  في المجال وبالاتجاه الذي تقو  

تقو  الدراسة التطبيقية بالاعتماد على م رجةا  اسةتبانتين تهةللان  -2 

لداتةةي جمةةج البيانةةا  الرييسةةة للدراسةةة ، والتةةي يراعةةى فةةي  عةةدادها 

و طارهةةا اتجاهةةا  الباةةإ العلمةةي فةةي موضةةوك الدراسةةة. وسةةتلون 

و ةدما  الاستبانة الأولى  اصةة بالهةرلا  العاملةة فةي مجةال ن ة  

سةةتراتيجيا  ولةةل مةةا لةةى الأسةةاليب والإ المعلومةةا  وذلةةك للتعةةر  

ه الهةةرلا  والمصةةاعب يتعلةة  بأنهةةطة التسةةوي  التةةي تلجةةأ  ليهةةا هةةذ



  الفصل الأول

 24 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية  ... 

عينةة عهةوايية  لةى مةا الاسةتبانة الثانيةة فهةي موجهةة . لالتي تواجههةا

من مرافة  المعلومةا  فةي الممللةة العربيةة السةعودية وذلةك للتعةر  

او الأنهطة التسويقية للهرلا  العاملة فةي مجةال تةوفير لى ررايها ن 

 ن   المعلوما  والبرمجيا  و دما  المعلوما  اةلية. 

اندة من بينهةا من لجل تعزيز الاستبانة يت  است دا  لدوا  ل رى مس -3

، وذلةةك بغةةرض التةةزود المقةةابلا  اله صةةية، والاتصةةالا  الهاتفيةةة

 بالمعلوما  المطلوبة.

نترنة  ا  وماتويا  مواقعها على هبلة الإنهرا  الهرلمراجعة  -4 

 لةةى ي تصةةب فةةي مجةةال التسةةوي  والموجهةةة وتاليةةل الماتويةةا  التةة

 مراف  المعلوما .

 مجيل وحدود الدراسة  /ب

 الحدود المكينية  

  المعلومةا ، وقواعةد تهمل هذه الدراسة الهرلا  العاملة في مجال ن ة

مرافةةة   لةةةى اةليةةةة الموجهةةةة معلومةةةا  للترونيةةةة، و ةةةدما  الالبيانةةةا  الإ

،   دا ل الممللة العربية السعوديةالمعلوما  من ملتبا ، ومرالز معلوما

لهةةةرلا  الممللةةةة العربيةةةة ولةةةيب مةةةن الضةةةروري لن يلةةةون مقةةةر هةةةذه ا

ما  فةي الممللةة لتقةدي  ال ةد ؛، و نمةا العنصةر المهة  هةو توجيههةاالسعودية

 .العربية السعودية

   الحدود الزمينية
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ة التةةي تةة   لالهةةا يةةت  جمةةج البيانةةا  لهةةذه الدراسةةة  ةةلال الفتةةرة الزمنيةة

لثنةةا  الفصةةل الدراسةةي الأول للعةةا  الجةةامعي  فةةي ، وذلةةكالمسةةح الميةةداني

 هـ.1429 - هـ1428

 : مجتمع الدراسة /ج

يهةةمل مجتمةةج هةةذه الدراسةةة الهةةرلا ، والمؤسسةةا  التةةي تقةةو  بتسةةوي  

، و ةدما  المعلومةا  اةليةة للترونيةة  الإانةان   المعلوما ، وقواعةد البي

ولةةذلك فةةالمجتمج ينقسةة   ،مةةا  فةةي الممللةةة العربيةةة السةةعوديةلمرافةة  المعلو

 لةةةى مجموعةةةة مةةةن مرافةةة  المعلومةةةا  والهةةةرلا . ويملةةةن اصةةةر عينةةةة 

 :دية من مراف  المعلوما  في اةتيالدراسة القص

 ملتبة جامعة الملك سعود. -1

 امد بن سعود الإسلامية.ملتبة جامعة الإما  م -2

 ملتبة جامعة الملك عبد العزيز. -3

 ملتبة جامعة ل  القرى. -4

 ملتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. -5

 ملتبة جامعة الملك فيصل. -6

 ملتبة جامعة الملك  الد. -7 

 ملتبة مرلز الملك فيصل للباوإ والدراسا  الإسلامية. -8

 عامة.ملتبة معهد الإدارة ال -9

 ملتبة الملك فهد الوطنية. -10

 ملتبة الملك عبد العزيز العامة. -11
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 بن  عبدالرامن. ةجامعة الأميرة نور -12

 مرلز معلوما  مؤسسة المدينة للصاافة والطباعة والنهر. -13

 مرلز المعلوما  والأبااإ السيااية ) ماب (. -14

 مرلز معلوما  مؤسسة علا  للصاافة والنهر. -15

، ية من الهرلا  العاملة في المجالا قام  البااثة با تيار عينة قصدلم

ال عةةةن وذلةةةك عبةةةر سةةةؤال الملتبةةةا  الجامعيةةةة، والمت صصةةةين فةةةي المجةةة

، وعبةةر الأسةةما  التةةي تهةةارك فةةي المعةةارض الهةةرلا  التةةي تتعامةةل معهةةا

المت صصةةة المصةةاابة للمةةؤتمرا  العلميةةة للجمعيةةا  المت صصةةة، وبنةةاً  

 تيار عينة قصةدية مةن هةذه الهةرلا  والمؤسسةا  مةج العلة  على ذلك ت  ا

ولذلك  ،العالمية تعمل عبر ممثلين ماليينمن الهرلا  العربية، و الن لثيرً 

 ت  ا تيار الهرلا  والمؤسسا  المالية ضمن العينة. 

ويملن رصد الهرلا  والمؤسسا  التةي هةارل  فةي الدراسةة وتلةون  

 :تيةةعينة هذه الدراسة من الجها  ا

 .دمة المادودةقهرلة نسما الوطنية للتقنيا  المت -1

 .(قنية التعلي  العربية )اديوتكهرلة ت -2

 .هرلة الن   العربية المتطورة  ومؤسسة  تقنية المعار  -3

 هرلة لن مة المعلوما  الإللتروضويية. )ضوييا (.  -4

 .هرلة سدلو -5

 هرلة العجو. -6

7- e-Doc Solutions 
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 ة  يفر.مجموع -8

 زهير فايز ومهارلوه لتقنية المعلوما . -9

 هرلة التراإ للبرمجيا  . -10

 هرلة داتا سير . -11

 هرلة التنمية المعلوماتية. -12

 هرلة تك نوليدف. -13

 هرلة الالول المترابطة. -14

 تلنولوجيا الإدارة والااسب. -15

   تحليل البيينيت /د

لبيانةةةا  التةةةي يةةةت  جمعهةةةا عبةةةر لجةةةأ  الدراسةةةة الااليةةةة  لةةةى تاليةةةل ا

، وبعةةض نمةةاذف التاليةةل ين وذلةةك باسةةت دا  الإاصةةا  الوصةةفيالاسةةتبانت

الإجابةا  المعطةاة فةي  لمةا لجةأ  الدراسةة  لةى تاليةل ماتةوى ،الاستدلالي

،  ضةافة لماتويةا  تضمنة تعليقا ، وهةرواا  الهةرلا ، والمالاستبانا 

، نترنةة قعهةةا علةةى هةةبلة الإتويةةا  موا، وما  بتوزيعهةةانهةةراتها التةةي تقةةو

 .ت  تطبيقه تا  الأنهطة التسويقيةوذلك من  لال متابعة الماتوى الذي ي

 مصطلاا  الدراسة:

 التسويق   

عبةةارة عةةن مجموعةةة مةةن الأنهةةطة الهادفةةة التةةي تعةةزز التبةةادل البنةةا  

والاستجابة بين الجهة التي تقد   دما  الملتبا  والمعلومةا  والمسةتفيدين 

ل دما  الاةاليين لو المسةتقبليين ، وتهةت  تلةك الأنهةطة بالمنتجةا  من تلك ا

 .(708  1408، الشيم:) ار وطر  التسلي  ووسايل ترويجهاوالأسع
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ن المقصود بالتسوي  الأنهطة الم تلفة التي تقو   ف ،لما في هذه الدراسة

بهةةا الهةةرلا  لتوصةةيل رسةةالتها ومعلوماتهةةا اةةول منتجاتهةةا  لةةى مرافةة  

   والتروي  لها لتوزيعها.المعلوما

 نظم المعلوميت 

، والإجةةرا ا  مجموعةةة المةةوارد والتةةدابير، والقنةةوا ، والعمليةةا  هةةي

، ويهةمل تال  تدف  المعلوما  فةي وسةط معةين، لو فةي مجتمةج معةينالتي 

، هةةةةا، وتن يمهةةةةا، وتجميعهةةةةاذا الن ةةةةا  لنهةةةةطة  نتةةةةاف المعلومةةةةا ، وبثهةةةة

ا يترتةةب علةةى هةةذه الإفةةادة مةةن ، ومةةنهةةاوا تزانهةةا، واسةةترجاعها والإفةةادة م

 .ي  لى  نتاف المزيد من المعلوما ، ربما تفضرثار

، ويعنةي تةراوح مةابين الفةرد والعةال  بأسةرهلما الوسط ال اص بهةذا الن ةا  في

مهةةا ال ةةاص ، وللةةل مؤسسةةة ن امنةةا ن امةةه ال ةةاص بالمعلومةةا  للةةل  ذلةةك لن 

ل ةاص بالمعلومةا  وللةل ، وللل ت صص علمي لو مجال ن امةه ابالمعلوما 

وفةةي هةةذه الدراسةةة   (75قيساام  د ت ،)بهةةري ن امةةه ال ةةاص بالمعلومةةا  تجمةةج 

نست د  المصطلح فةي مدلولةه العةا  الةذي يهةير  لةى ن ة  المعلومةا  الصةغيرة 

 .واللبيرة وذلك ليهمل البرمجيا  بلافة لنواعها العاملة في مراف  المعلوما 

 الإعلان  

هةاط ال اصةة بتوصةيل رسةالة هةفوية لو مرييةة هو عبةارة عةن لوجةه الن

)عاو،،   لةى مجموعةة مةن الأفةراد والمؤسسةا بسلعة لو  دمةة لو فلةرة تتعل  

1414   92). 

 خدميت المعلوميت  
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يقصةةةد بهةةةذا المفهةةةو  جميةةةج العمليةةةا  التةةةي تهةةةد   لةةةى تجميةةةج مصةةةادر 

ً ا الميمااون:   )ثةة   تااتهةةا لمةةن هةة  بااجةةة  ليهةةا ، ومةةن لمعلومةةا ، ومعالجتهةةا فنيةةا

 .(9هـ ، 1414

وفي هذه الرسالة يهير مصةطلح  ةدما  المعلومةا   لةى لافةة الأنهةطة 

والعمليةةا  والأدوا  فةةي مرافةة  المعلومةةا  والتةةي ترمةةي فةةي النهايةةة  لةةى 

لمصةادر التةي  لةى اله توفير المعلوما  وال ةدما  للمسةتفيد وتسةهيل وصةو

 .ياتاجها

 قواعد البيينيت 

جموعةةةة مةةةن ملفةةةا  البيانةةةا  المترابطةةةة منطقيةةةاً قاعةةةدة البيانةةةا  هةةةي م

والمن مة بايإ يملن الاصول على المعلوما  بهلل تقةارير بعةد معالجةة 

المعلوما  بواسطة برام  تطبيقية تااف  على عد  تلرار البيانةا  وتن ةي  

عبةر بةرام   طريقة  د ال البيانا  والمعالجةا  المناسةبة والتقةارير الناتجةة

وفي هةذه الدراسةة يقصةد بقواعةد  (32   1998)الخوري ،  يانا لبا دارة قواعد 

البيانةةةةا  مجمةةةةوك الملفةةةةا  لو القواعةةةةد التةةةةي تاةةةةوي مصةةةةةادر ولدوا  

المعلومةةا  بلافةةة الأهةةلال مثةةل قواعةةد النصةةوص اللاملةةة والببليوجرافيةةة 

 وييرها . 

 الدراسا  السابقة: 

وباسةةب  - ضةةحفةةي متابعةةة دقيقةةة لانتةةاف الفلةةري العربةةي والانجليةةزي يت

، ة تمثةل اتجاهةاً ييةر مسةبو  بالباةإلن هةذه الدراسة - عل  البااثة ورؤيتهةا

ايةةةإ قامةةة  للثةةةر الدراسةةةا  المت صصةةةة فةةةي مجةةةال التسةةةوي  فةةةي عةةةال  

الملتبةةةا  والمعلومةةةا  بةةةالترليز علةةةى دراسةةةة تسةةةوي  مرافةةة  المعلومةةةا  
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نا  و ةدما  ، ومااولة  قناك الرواد لو المستفيدين ب ملال دماتها، ولنهطتها

المرافةةة .  وللةةةن الدراسةةةة الااليةةةة تةةةدرب مرافةةة  المعلومةةةا  لمسةةةتفيدين 

مستهدفين من قطاك الهرلا  العاملة في مجةال ن ة  المعلومةا  و ةدماتها . 

، وقامة  باستهةارة فرةات دا  لافةة لدوا  الباةإ المتةووقد قام  البااثة باسة

ا عةد  وجةود ، واتضةح لهةلمعلوما  المت صصةة وييةر المت صصةةقواعد ا

 .ها وهو ما يزيد من لهمية الدراسةدراسا  ذا  ارتباط مباهر بموضوع

لأنهةا الدراسةة الأولةى  ؛لاً وعبياً ثقيلاً على لاهةل البااثةةم  وذلك يلون ا  

التي ت وض هذا التوجه. وسةتقو  البااثةة فةي الجةز  القةاد  بعةرض بعةض 

دراسةةا  وتعةةد ر المباهةةرة بموضةةوك الدراسةةة الدراسةةا  ذا  العلاقةةة ييةة

مساندة للدراسة الاالية وذلك في منهجيةة عةرض تسةت د  الترتيةب الزمنةي 

 للدراسا .

"علاوم   بدراساة عيماة بعناوان م1985قيم عبد المجياد باو عازا عايم 

 ."التسويق ف: خدمة المكتبيت

والمقال منهور باللغة الفرنسية من المجلة المغربية للتوثي  ،وقد هةدف   

اسةتغلال علةو  التسةوي  فةي مجةال الملتبةا ، مةج تقيةي   الدراسة  لةى ليفيةة

 ملانيةةة اسةةتغلال علةةو  التسةةوي  مةةن  قبةةل المؤسسةةا  ذا  الأهةةدا  ييةةر 

الربايةةة عامةةة، والملتبةةا  ال اصةةة . ويهةةير البااةةإ  لةةى تجربةةة اسةةتغلال 

سة علو  التوثي  بجامعةة علو  التسوي  التي قا  بها مجموعة من طلبة مدر

لهةة  مةةا توصةةل   ليةةه الدراسةةة لن علةةو  التسةةوي  تمثةةل لداة . ومةةن مةةونتل

في متناول الملتبا  ومرالز التوثي  لجلب الرواد في عصر لضةاى  مهمة

فيه عةدد هةؤلا  فةي تقلةص لمةا لن علةو  التسةوي  تسةاعد المؤسسةا  ييةر 

 (156 -151   1985المجياد باو عازا ، )عبدليةة عالجدوى والفالتجارية على بلوغ ا
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سةةة بةةو عةةزة دراسةةة عامةةة اقيقيةةة تهةةت  بالإطةةار الواسةةج للدراسةةة وتعةةد درا

 وليب توجهها المباهر.

"اساتلالال   م دراساة بعناوان1990وقد أعد عبد المجيد باو عازا عايم 

   "التسويق من قبل المكتبيت العيمة علوم

لى مفهو  علو  التسوي  و عطا   لفية  تهد  هذه الدراسة  لى التعر  

اسةةتغلال علةةو  التسةةوي  مةةن قبةةل المؤسسةةا  ذا  تاري يةةة اةةول تطةةور 

، ولن تلةةك   تعميمهةةا بالمؤسسةةا  ييةةر الربايةةةالأهةةدا  الربايةةة  لةةى لن تةة

المؤسسةةا  ييةةر الربايةةة تهةةت  بعلةةو  التسةةوي  لثلاثةةة لسةةباب لمةةا يقةةول 

 البااإ وهي: 

 ن علو  التسوي  تمثل لداة ممتازة تملن المؤسسة مةن ات ةاذ قةرارا   -

لةى الااجةا  الاقيقيةة للمسةتفيدين  ة تساعد علةى التعةر   دارية ناجا

 من  دماتها.

 ن علةةو  التسةةوي  تسةةاعد المؤسسةةة ذا  الأهةةدا  الاجتماعيةةة علةةى  -

 تاسين نوعية ال دما  التي تقدمها لجمهور المستفيدين.

 ن علو  التسوي  تملن المؤسسة ذا  الأهدا  الاجتماعية مةن تاديةد  -

 الملايمة لتاقيقها. بعض الأهدا  والوسايل

مح ومما لاهةك فيةه لن اسةتغلال علةو  التسةوي  فةي الملتبةا  العامةة يسة

ك المؤسسةةا  المعرفيةةة ، لمةةا لنةةه يسةةاعد تلةةبترهةةيد  دارة الملتبةةا  العامةةة

، والقيةةةا  بو يفتهةةةا الاجتماعيةةةة علةةةى لاسةةةن وجةةةه مملةةةن علةةةى الإهةةةعاك

ااجةة  لةى تلةوين ين الةذين هة  فةي لبر عدد مملن من المسةتفيدلباستقطاب 

، و لةى الترفيةه فةي بعةض الأايةان و لةى ستمر، و لى تنمية ثقةافته  العامةةم
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ياتةاجون ، وات ةاذ القةرارا  التةي  مهةللاته معلوما  تساعده  على اةل 

، وقد لوضح البااإ لن استغلال علو  التسوي  مةن  ليها في اياته  اليومية

لن تاةدد ، ر لساسةية هةيتوجب تةوفر ثلاثةة عناصةقبل الملتبا  العامة، يسة

، ال دمة التي سةتقدمها لمسةتفيديها تها ونوكا، و ملانالملتبة العامة منافسيها

-16  م1990)بااوعزا لةى مسةتفيديها مةن  ةلال دراسةة السةو  .  ولن تتعةر  

24). 

  م بعناااوان1992أماااي بيلنسااابة لهشااايم عباااير فةاااد قااايم بدراساااة عااايم 

 "تسويق خدميت المكتبيت العيمة" 

في توجهاتهةا لدراسةة بةوعزة ، ايةإ هةد  الباةإ  ةسة مهابهوهي درا

 لةةى  بةةراز الااجةةة  لةةى الاسةةتفادة مةةن علةة  التسةةوي  ، وتطبيقاتةةه فةةي مجةةال 

 دما  الملتبا  ومرالز المعلوما  ، وهي الااجةة التةي لة  تاة  بالعنايةة 

يضةةاً  لةةى التعريةة  ببةةرام  . لمةةا هةةدف  دراسةةة عبةةاب لية بعةةدالضةةرور

، وليفيةةة  نهةةايها والت طةةيط لهةةا فةةي الملتبةةا  العامةةة بالةةذا . وقةةد التسةةوي 

ب فةةي نجةةاح لو لسةةفر  نتةةاي  الدراسةةة عةةن لن التسةةوي  هةةو المفتةةاح الأسةةا

سةتراتيجي فةي الاسةت دا  الأمثةل  ، لما لنةه يسةه  بةدور فهل برام  الملتبة

.  ، وفةي تاقية  لهةدا  التنميةةوفي استمرار دفج و دارة الملتبا ، لمواردل

ل الملتبةةا  بوسةةايل لةةذلك لوضةةا  الدراسةةة لنةةه لا يوجةةد اهتمةةا  مةةن قبةة

،  دمةة الأهةدا  التسةويقية للملتبةا ، ولسةاليب تطويرهةا لتروي  ال ةدما 

 ة،وتقتصةر وسةايل تةةروي  ال ةدما  المتبعةة علةةى بعةض الأااديةإ الإذاعيةة

، وعلةى ذلةك يجةب عليهةا  يجةاد منافةذ لتوزيةج والمقالا  بالصةا  الماليةة

ثةة، لو بالتوسةج فةي فةتح دما  الملتبا  عةن طرية  الوسةايل التقنيةة الادي 

،  لى جانب توفير العدد اللافي والل   من المت صصين الةداعين الملتبا 

 .(607-596 م  1992، )عبيرلى لهمية تسوي   دما  الملتبا   
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"  م بعنااوان1993كمااي قاايم عبااد المجيااد بااو عاازا بدراسااة أخاار  عاايم 

  ."المكتبيت الجيمعيةتسويق خدميت 

ولان  الدراسة تهد   لى بلورة مةنه  يملةن اتباعةه فةي اسةتغلال علةو  

لملتبةةا  التسةةوي  مةةن قبةةل المؤسسةةا  الاجتماعيةةة بهةةلل عةةا  ومةةن قبةةل ا

ن التسةةوي  يسةةاعد علةةى معرفةةة الااجةةا   ايةةإ  ،الجامعيةةة بهةةلل  ةةاص

ن التسةوي  لا ليةة، لمةعافيدين ممةا ياقة  لعلةى درجةة مةن الفالاقيقية للمسةت

يساعد المؤسسةة الاجتماعيةة فةي تاسةين نوعيةة ال ةدما  التةي تقةدمها  لةى 

. فالتسةوي  لتبا  الجامعية ومرالز المعلوما جمهور المستفيدين منها لالم

لتبةةا  لةةي ، ويسةةاعد ليضةةاً هةةذه المبترهةةيد  دارة الملتبةةا  الجامعيةةة يسةةمح

لعلمةةةي، و دمةةةة مةةةة الباةةةإ افعالةةةة تةةةؤدي و ايفهةةةا فةةةي  د اتصةةةبح ن مًةةة

لتسةةوي  ممثلةةة فةةي . وتتبةةج الملتبةةا  عةةدة لسةةاليب فةةي اسةةتغلالها لالمجتمةةج

 : العناصر التالية

 .لهدا  ولولويا  الملتبة الجامعيةتاديد رسالة و -

 تاديد الإملانا  وال دما  التي يملن تقديمها. -

 دراسة فيا  المستفيدين وااجاته  في مجال المعلوما . -

 ولساليب الاتصال الملايمة للتعامل مج المستفيدين. ا تيار لدوا  -

 .ستراتيجيا   والأنهطة وتعديل الإتقيي  البرام -

ولةةان مةةن نتةةاي  هةةذه الدراسةةة لن المؤسسةةا  الاجتماعيةةة وجةةد  فةةي  

ن نوعيةةةة ، وتاسةةةيامةةةل البنةةةا  مةةةج المسةةةتفيدينالتسةةةوي  لداة ممتةةةازة للتع

 لةى لن  ااسةة فةي نتايجهةا ليضًةمةا لهةار  الدر. لال دما  التةي تقةدمها لهة 

استغلال علو  التسةوي  مةن قبةل الملتبةا  الجامعيةة لصةبح ضةرورة ملاةة 
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للةةي تاسةةن مةةن لسةةلوب الإدارة الةةذي تتبعةةه، ومةةن نوعيةةة ال ةةدما  التةةي 

تقةةةدمها  لةةةى المسةةةتفيدين ، وتجةةةذب السةةةمعة الطيبةةةة لنفسةةةها فةةةي الأوسةةةاط 

 .(44- 26م،  1993بوعزا   )، والإدارية بالجامعة لألاديميةا

م 1993لوهااايب الغااابي  التااا: غااادرت عااايم أماااي دراساااة عمااايد عباااد ا

  ""تسويق خدميت المعلوميت  بعنوان

فةة ن الدراسةةة تهةةد   لةةى التعريةة  بالأسةةاليب التسةةويقية التةةي تةة  تطويعهةةا  

تفيدين، لتوصةيل  ةدماتها  لةى المسة ؛والعربية رالز المعلوما  العراقيةل دمة م

  فةةي ملتبةةة ، وتعةةد نموذجةةاً لتسةةوي   ةةدما  المعلومةةااته وبالتةةالي سةةد ااتياجةة

نمةةوذف، وهةةي ، والعناصةةر التةةي ياتةةوي عليهةةا هةةذا الالعامةةة لةةوك الأمريليةةة

، ووضةعية السةو  ، وتطوير ملونا تعري  السو  وتجزيته، وتاليل المجتمج

، ولقةةد للةةد البااةةإ فةةي نهايةةة دراسةةته لن اسةةتغلال السةةو  ، وترليةةب السةةو 

بةل لصةبح  ،فاسةب التبةا  ومرالةز المعلومةا  لةيب مملنةًقبل الم التسوي  من

التةةي  ، ومةةن نوعيةةة ال ةةدما لسةةلوب الإدارةضةةرورة ملاةةة للةةي تاسةةن مةةن 

 .(190-173م ،1993الغبي    )تقدمها  لى المستفيدين 

  م بعنااوان1994وفاا: مةيلااة لاازين عبااد الهاايدي وإجاالال بهجاات عاايم 

علوماايت فاا: المكتباايت ومراكااز تسااويق الخاادميت المكتبيااة وخاادميت الم"

   ."المعلوميت

ى معرفةةة العلاقةةة بةةين علةة  يتضةةح لن هةةذه الرؤيةةة الن ريةةة هةةدف   لةة 

لةةةى مفهةةةو    لةةةى التعةةةر   ا، وعلةةة  الملتبةةةا  . لمةةةا هةةةدف  ليضًةةةالتسةةةوي 

،   بهةةلل  ةةاص، والهةةد  مةةن التسةةوي التسةةوي  بهةةلل عةةا  وفةةي الملتبةةا

مة والمنافج التي النوعية من الأن ومن ث  تسوي  ال دما  التي تقدمها تلك 

، لو مجتمةج المسةتفيدين مةن الملتبةةة . لةذلك دراسةة السةةو يوفرهةا التسةوي 
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، فيدين، ونوعيةةةةةة المسةةةةةتلةةةةةى ليفيةةةةةة  دارة عمليةةةةةة التسةةةةةوي    والتعةةةةةر

، ااتياجةةةا  السةةةو  فةةةي مجةةةال الملتبةةةا والمسةةةتهدفين ثةةة  طةةةر  التنبةةةؤ ب

الأسةةباب التةةي تقةة   لةة  ، وسةةلوك المسةةتفيدين مةةن تلةةك ال ةةدما ودراسةةة 

نجةةاح  ةةدما  المعلومةةا  المرجعيةةة والاتصةةالا  . وقةةد توصةةل  الدراسةةة 

ناةةو تسةةوي   ةةدما  المعلومةةا   اى لن اقتصةةاديا  السةةو  تةةدفعنا دفعةًة لةة

 .(105 -92م، 1994، إجلال بهجت   )زين عبدالهيديلل علمي وجيد به

خدميت  "تسويق  م بعنوان1996وف: دراسة لمفتيح محمد دييب عيم 

    "لوميت   المفهوم والنشأا والتطورالمكتبيت والمع

تطبيقهةةا فةةي ، وسةةة لانةة  تهةةد   لةةى مفةةاهي  التسةةوي نجةةد لن هةةذه الدرا

اسةة بموقةج التسةوي  فةي الت طةيط ، ايإ تبدل الدرمجال  دما  المعلوما 

ثةةة  تطةةةوير لنهةةةطة تسةةةوي   ،يجي، والعلاقةةةا  العامةةةة والتسةةةوي سةةةتراتالإ

سةةوي  المعلومةةا  فةةةي القطةةاعين العةةا  وال ةةاص وطبيعةةةة ، وتالمعلومةةا 

، ولدوا  تسةةةوي  فةةة  المعلومةةةا  والمؤسسةةةا  التجاريةةةةالعلاقةةةة بةةةين مرا

. وتهةةةير الدراسةةةة  لةةةى لن للترونيةةةةلإالمعلومةةةا  وتسةةةوي  المعلومةةةا  ا

الملتبا  استفاد  من علو  ون ريا  التسوي  من ورا  ماتقدمه للجمهةور 

،  دم  الأسةةاليب التسةةويقية للتةةروي لمةةا اسةةت  ،مةةن  ةةدما  وتفاعلهةةا معةةه

، وتعةةدد تقةةدمها للقةةرا  علةةى ا ةةتلا  فيةةاته والإعةةلان عةةن ال ةةدما  التةةي 

، لناايةةة الأ ةةرى فقةةد اسةةتغل  مؤسسةةا ااتياجةةاته  المعلوماتيةةة . ومةةن ا

وولةةةالا  المعلومةةةا  التجاريةةةة علةةةو  التسةةةوي  بهةةةد  بيةةةج المعلومةةةا  

قةةد اسةةت دم  مهةةارا  التسةةوي  التةةي للاصةةول علةةى عايةةد مةةادي لبيةةر، و

جةال لصبا  تميز هذه المؤسسا  الناجاة التي نافس  فيها الملتبا  في م

 .(185-184م ، 1996محمد دييب   مفتيح ) تسوي  المعلوما  و دماتها



  الفصل الأول

 36 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية  ... 

تساويق "  م دراساة بعناوان2001أجر  سايلم محماد السايلم عايم  كمي

راسة حيلة للمكتبة المركزية   دلمعلوميت ف: المكتبيت الأكيديميةخدميت ا

  ."بجيمعة الإميم محمد بن سعود الإسلامية

ة لى لبرز الأنهطة التسةويقية فةي ملتبةة جامعة التعر   لان الهد  منها

. واسةت د  فةي دراسةته المةنه  الوصةفي، الإما  مامد بةن سةعود الإسةلامية

مةا . ومةن لبةرز صمم  لهذا الغةرض ةمن  لال استبانوقا  بجمج البيانا  

توصةل   ليةةه مةةن نتةةاي  لن الااجةةة  لةةى التسةةوي  فةةي مؤسسةةا  المعلومةةا  

ن بينها ربط م لثيرةللونه يرمي  لى تاقي  لهدا   ؛تزداد مج مرور الأيا 

ولنهةطتها، ، والإعلان عن  دماتها والتروي  لبرامجهةا المستفيدين بالملتبة

بةةة علةةى الملت، عةةلاوة علةةى لن التسةةوي  يسةةاعد و رضةةا  م تلةة  الريبةةا 

وتعويض ، طوير ال دما  وجذب السمعة الطيبة، وتتاسين لسلوب الإدارة

، وت طةي العقبةا  التةي تاةد مةن تقةدي   ةدما  النقص الاةاد فةي ميزانيتهةا

فعالةةة للمسةةتفيدين . لمةةا التوصةةيا  التةةي اقتراهةةا البااةةإ فتتمثةةل فةةي زيةةادة 

عيةة مةن  ةلال الجام تو ي  التسوي  بوصفه جز اً مهماً فةي  دارة الملتبةة

 ، والنهةةاطا  التةةي تغةةزو السةةو  المسةةتهد  بمةةا فةةي ذلةةكتصةةمي  البةةرام 

ن ي صةةص قسةة  مسةةتقل فةةي الهيلةةل ل، والمسةةتفيدين الفعليةةين والمتةةوقعين

، والأ ذ  دما  الملتبةالتن يمي للملتبة الجامعية  دارة البرام  التسويقية ل

الااليةةة لو  ما بمبةةدل ترسةةي  ال ةةدما  والنهةةاطا  التسةةويقية بغةةرض ال ةةد

 . (75-7،  2001السيلم   )تقدي   دما  جديدة 

تساويق "  دراساة بعناوان م 2001وقد أعد فيغل علوان الطي : عيم 

   "بيلعراق خدميت المعلوميت ف: المكتبيت ومراكز المعلوميت
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علةى الملتبةا  ومرالةز  اميتها من لنه لان لزامًةاستمد  هذه الدراسة له

لى سما  المسةتفيدين الةذين تتعامةل معهة  باسةت دا   المعلوما  لن تتعر  

تةي لفضل الأساليب المتااة، والتي من لهمها الأساليب التسةويقية الاديثةة ال

 ذ يتوقةةة  نجةةةاح الملتبةةةا  ومرالةةةز تجعةةةل المسةةةتفيد ماةةةور نهةةةاطها ، 

يمومتهةةا علةةى رضةةا ، ودفةةي تاقيةة  لهةةدافها واسةةتمرار عملهةةاالمعلومةةا  

 .(2001طي :  )ال .المستفيدين منها

"المااازي    بعناااواننفسااا  العااايم  فااا:غااادرت  لااا وفااا: دراساااة أخااار  

لتطبيااااق المفاااايهيم  ةسااااتراتيجيإنحااااو  التسااااوية: لخاااادميت المعلوماااايت  

   التسويةية الحديثة ف: المكتبيت ومراكز التوثيق والمعلوميت"

، والعناصةر الملونةة لةه للاسةتفادة لةى المةزي  التسةويقي  لى التعةر    هدف

ي تطةةةوير  دارة  ةةةدما  المعلومةةةا  فةةةي الملتبةةةا  ومرالةةةز التوثيةةة  منةةةه فةةة

، وتهبج المستفيدين ةما  منتجا  تلبي ااجوالمعلوما  بما يجعل من هذه ال د

يتةةأل  مةةن لربعةةه ريبةةاته  المعلوماتيةةة وتبةةين الدراسةةة لن المةةزي  التسةةويقي 

 .(103-71م،  2001)الطي :   والسعر والتوزيج، والتروي   ،عناصر هي المنت 

  بعنوان دراسة م 2003وقد أجر  عبد الرشيد عبد العزيز حيفظ عيم 

  ."والمعوقيت المبررات  ةي"التسويق ف: بي ة المكتبيت الجيمع

نةةة التةةي تةةدعو تناولةة  هةةذه الدراسةةة بالباةةإ ،والتاليةةل ال ةةرو  الراه

ن  ايةإ  ،بةدايل جديةدة لتمويةل نهةاطها لباةإ عةن لةى االملتبا  الجامعية 

وال الاقتصادية السايدة لدى  لى  لغا  عدد مةن الص الميزانيا  نتيجة الأتق

 البرام  ، وال دما  وقد لفض  الدراسة  لى ما يلي :
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مةةةن  بةةةدل  الجامعةةةا  السةةةعودية فةةةي الباةةةإ عةةةن بةةةدايل للةةةد ل بةةةدلاً  -

الأمةر الةذي  ؛الاعتماد بهلل لساب على الميزانية المعتمدة مةن الدولةة

 معية لتبني  طه تسويقية تاق  لها موارد  ضافية.  دفج الملتبا  الجا

الأمةر  ؛مع   العاملين في الملتبا  الجامعية ليب لديه  ثقافة تسةويقية -

الذي يتطلب تةدريبه  وتعلةيمه  لالتسةابه  المهةارا  الضةرورية لةذلك 

، لةذا فة ن تطبية  تفيدين است دا  ال دما  المجانيةلثير من المس يسيئ

عمل على ترهيد الاست دا  على ناو يلبةي ااتياجةا  مفهو  التسوي  ي

 المستفيدين .

د ماةور اعتبةار المسةتفي: ينبغةي وقد لوصى البااإ بعدة توصيا  منهةا 

الملتبةا  فةي  ، ولن تقي  معه علاقة هةرالة منةه تفيةدنهاط الملتبة الجامعية

  ي  ال دما  و ليه تبإ المعلوما ،وتن ،رس  سياسا  التزويد، والاهتراك

ن تقةةةو  لقسةةةا  الملتبةةةا  بةةةأ، لمةةةا لوصةةةى وتقةةةد  ال ةةةدما  التةةةي ياتاجهةةةا

والمعلوما  بتوفير مواد دراسية في التسوي  ، ويملن لن يت  ذلك بالتنسي   

 .(24-5،  م 2003حيفظ   )   دارة الأعمال والتعاون مج لقسا

مسا  ساوق "  م بعنوان 2003وف: دراسة زهير الدين خورشيد عيم 

 A survey of the Arabian "ةللمكتبيت ف: منطةة الخلاي  العربيا النظم الآلية

Gulf library automation marketplace  

للةن   اةليةة  ةلى سو  منطقة ال لي  العربي هدف  الدراسة  لى التعر  

ن  لى جانب هرح المعةايير الم تلفةة التةي يالمالي الموردينللملتبا  وتقيي  

. وتهةير الدراسةة سةبي فةي هةذه السةو  الماةددةفهةل النتؤسب النجةاح لو ال

 لى ن رة تاري يةة عةن ن ة  الملتبةا  اةليةة فةي المنطقةة والتغييةرا  التةي 

الأوربيةةةةون ايةةةةإ بةةةةدل المةةةةوردون  ، هةةةةر  فةةةةي منتصةةةة  التسةةةةعينا 
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لةةةى ااتمةةةالا  السةةةو  لمنطقةةةة لفةةةرض نمةةةو  والأمريليةةةون فةةةي التعةةةر  

ايةإ يتبةاين نجةاح  ،السةو المبيعا  و ةدماتها. وفةي قسة  تاليةل مهةارلة 

المةةةوردين فةةةي تلبيةةةة المتطلبةةةا  الماليةةةة بالإضةةةافة  لةةةى معرفةةةة المعةةةايير 

المطبقة على نطا  واسج ث  تاليل لل ذلةك وتوضةيح علاقتةه بنجةااه  فةي 

 السو .

ن ةا  الأفة  والةذي تةة  وقةد لهةار  نتةاي  هةذه الدراسةة المسةةاية  لةى لن 

بية المتطورة يأتي في المقدمةة علةى من قبل هرلة الن   العر اتسويقه ماليً 

ولن الن ةا   ةمستوى سو  ن   الملتبا  اةليةة بمنطقةة دول ال لةي  العربية

، لةة العربيةة السةعوديةلديه قاعدة قوية من العملا  يتمرلز ليلبه  فةي الممل

وقةةد ا تةةار  ليلةةب الملتبةةا  الألاديميةةة هةةذا الن ةةا  وهةةي راضةةية بصةةفة 

المالي المتاح لديه  وقد ساه  ذلك في تعزيةز عامة بمستوى  دما  الدع  

القناعةةة بالن ةةا  وقدراتةةه لةةدى الملتبةةا  الأ ةةرى ، ويةةت  تسةةوي  الن ةةا  فةةي 

( وهةذه  (Khurshid,Zahiraldin,2003;226-233المنطقة تاة  اسة  ن ةا  الأفة  

الدراسة تتبع  سو  الن   وهو الألثر رواجاً وللنها ل  تتناول مفاهي  التسةوي  

مةةة فةةي تتعامةةل بهةةا الهةةرلا  ولةةذلك فالدراسةةة ذا  علاقةةة موضةةوعية عاالتةةي 

 . ايإ تتبع  انتهارها ورواجها،فقط اجانب ال دما  والن   تاديدً 

تساااويق "  بعناااوان م2005وفااا: دراساااة نيفينياااي تينيفاااي كوكوفاااي عااايم 

نجةد لن هةذه الدراسةة تتلةون مةن ثةلاإ مقةالا  تاةاول  "المنتجيت الرقمية

ً لا تبار تسوي  ا ، والمنتجةا  الرقميةة هةي منتجةا  الرقميةة ن ريةاً وتطبيقيةا

تلك المنتجا  المعلوماتية مثل الصا  واللتب التي تباك في هللها المادي 

 .ية على السوا المعرو  وفي صورتها الرقم
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: دراسةة عمليةة تجميةج لو تاةزي  تناول  الدراسةة فةي المقةال الأول وقد 

علةةى لنهةةا تسةةوي  اثنةةين لو للثةةر مةةن  المنتجةةا  الرقميةةة وهةةي التةةي تعةةر 

المنتجا  المتماثلة لمجموعة لو ازمةة وااةدة تقةو  ب ثبةا  لنةه فيمةا يتعلة  

ف ن است داما  المواق  ذا  الصةلة بالمسةتهلك هةي  ،بمنتجا  المعلوماتية

التةةةي تقةةةو  بت فيةةة  اةةةدة التةةةأثيرا  الناتجةةةة عةةةن الاسةةةوما  التةةةي مةةةن 

جةةل للمجموعةةا  المتااةةة وذلةةك مةةن   لو االمفةةروض لن تجةةري علةةى الاةةز

 ،ترييب المستهلك في هرايها لو تفضيلها على المنتجا  لو السلج الأ ةرى

سةتراتيجيا  التسةعير علةى منتجةا   ننا نقو  بمقارنة تأثيرا  م تلة  لما ل

المعلوماتيةةةة . عنةةةدما يجةةةري عةةةرض الاسةةة  لو ال صةةة  علةةةى مجموعةةةة 

  لافةةة المنتجةةا  المجموعةةة المنتجةةا  لو الازمةةة ، فةة ن الاسةةتعداد لهةةرا

، لو  بقةةا  لسةةعارها ثابتةةة لفتةةرة مةةن  ةةل الازمةةة مةةن منتجةةا  المعلوماتيةةةدا

الةةزمن لةةل ذلةةك قةةد يملةةن تفعيلةةه لو زيادتةةه عةةن طريةة  تسةةعير النسةةة ة 

مةن عةةرض  الإللترونيةة مةن المنةت  بسةعر لقةل مةةن النسة ة المطبوعةة بةدلاً 

 .سعر متساو  للسلعتين لو المنتجين

ستراتيجيا  التةي يملةن ني تعمل على مقارنة اثنتين من الإالثا في المقال

اسةةت دامها فةةي تسةةوي  المنتجةةا  الرقميةةة. عةةادة مةةا تقةةو  هةةرلا  التجميةةج 

الم تلطةةة التةةي تعمةةل فةةي ميةةدان تاةةزي  المنتجةةا  بعةةرض لافةةة ماتويةةا  

، بينما تاة  معةايير الماتةوى بوعة والرقمية ث  تازي  الاثنتينالنس ة المط

المجمةج يجةري فةي العةادة عةرض ماتويةا  النسة ة المطبوعةة لاملةة يير 

بينما لا يجةري عةرض ماتويةا  النسة ة الرقميةة ييةر لنةه يجةري عةرض 

ستراتيجيتين للتيهما والإهةارة ونة من الاثنتين لاملةً لي من الإالازمة المل

التةةي   لةةى الهةةروط التةةي مةةن  لالهةةا يملةةن للهةةرلة المفاضةةلة بةةين المعةةايير
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. ثةة  يةةت  تطبيةة   طةةار عملةةي تاليلةةي علةةى لعلةةى مسةةتويا  الأربةةاحتاقةة  

البيانا  المجمعة من التجارب الميدانية وتطبيقها عبر لاد المواقج ال اصةة 

 بالناهر على الهبلة العنلبوتية.

لية وجاذبية  ط الإنتةاف اللامةل للمنتجةا  مثةل عالمقال الثالإ : تاليل فا

ب ا تياريةةة مةةن  لالهةةا يةةت  تقةةدي  اللتةةب والصةةا  . نقةةو  بتو يةة  تجةةار

سةةيناريو منةةت  افتراضةةي  لةةى المسةةتهلك ويجةةري سةةؤاله  عةةن  يةةاراته  . 

الأربةةاح علةةى  ىتسةةت د  البيانةةا  مةةن بعةةد فةةي تطةةوير  عةةدادا  تاقيةة  لعلةة

المنتجةةةا  الأسةةةعار . جةةةرى تو يةةة  اتجاهةةةا  مماثلةةةة علةةةى عمليةةةة اةةةل 

، ييةةر لن الأمةةر لا يةةةلمنتجةةا  ال اصةةة بالسةةلج التقليدمهةةللا   تسةةعير ا

ينطب  على االة  يار تازي  م تلة  لنمةاط المنتجةا  ولا علةى المنتجةا  

اعتبةةار بعضةةها بةةديلاً عةةن مةةن  المتفاوتةةة التةةي يلمةةل بعضةةها الةةبعض بةةدلاً 

 . اة ر

واتةةى  ن لانةة  هةةذه الدراسةةة قةةد رلةةز  علةةى المصةةادر مثةةل الصةةا  

تجةا  رقميةة هةي مةا نفة ن فلةرة دراسةة تسةوي  م ،وتسوي  نس ها الرقميةة

 .(Koukova,Nevena; 2005)هذه الدراسة وضمها لهذه المراجعة  لى لف  الانتباه 

 :فف: دراسة حديثة )تةرير( استطلاعية قيمت بهي الخلي  هيل ونولتون

هةةةرلا  تقنيةةةة المعلومةةةا  فةةةي المنطقةةةة العربيةةةة مةةةج تناولةةة  تواصةةةل  

  تقصير هذه الهرلا  مج زباينها واست دا  التقنية في ذلك وتبين بهلل عا

 زباينها. 

تبةةين لن  بدايةة الألفيةةة الثالثةة الميلاديةةفباسةب اسةتطلاك تة   جةةراؤه فةي 

هنةةاك فجةةوة لبيةةرة بةةين مةةا يةةدعو  ليةةه بةةايعو تقنيةةة المعلومةةا  فةةي المنطقةةة 
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العربية وبين ما يطبقونه، ولاد لبرز الانتقادا  التي  هةر  فةي اسةتطلاك 

 60تقنيةة المعلومةا "، الةذي هةمل للثةر مةن  رومةدي"ال لي  هيةل ونولتون 

لتقنيةةةةة المعلومةةةةا  مةةةةن جميةةةةج لناةةةةا  المنطقةةةةة، هةةةةو المعلومةةةةا   امةةةةديرً 

 فرة له  على مواقج البايعين على الإنترن .االمالية الإقليمية الضعيفة المتو

ية مةن الةذين هةارلوا فةي الاسةتطلاك  ن هةبلة الإنترنة  في الم 75قال 

ا  الأولية، وللن لبرى الهةرلا  العالميةة البايعةة هي لاد مصادر المعلوم

لتقنية المعلوما  لا تقةد  سةوى تسةهيلا  مةن الدرجةة الثانيةة، مقارنةة بتلةك 

 التي توفرها للزباين في لمالن ل رى من العال . 

الذين همله  الاستطلاك، ف ن يالبيةة المواقةج الإقليميةة  المديرينوباسب 

تقةةةر  لةةةى بعةةةض المتطلبةةةا  الأساسةةةية، لهةةةذه الهةةةرلا  علةةةى الإنترنةةة  تف

والضرورية التةي تهةمل تةوفر المنتجةا  علةى الصةعيد  المهمةلالمعلوما  

 الإقليمي والأسعار والمواصفا  وتفاصيل الاتصال لتوجيه الاستفسارا .

وت تةةت  ال لةةي  هيةةل ونولتةةون تقريرهةةا بتقةةدي  قايمةةة ب صةةايص الهةةرلة 

المعلومةةا  فةةي المنطقةةة. وهةةذه  الناجاةةة فةةي مجةةال التواصةةل لقطةةاك تقنيةةة

 ال صايص هي:

سةةتراتيجياً ناةةو التواصةةل والةةذي يعتمةةد علةةى اتجةةاه  لن تتبةةج منهجةةاً  -

 هامل  للتواصل مج الزباين الااليين والماتملين.

لن تلون لديها معرفةة عميقةة بأعمةال زباينهةا وتفعةرلا  هةؤلا  الزبةاين  -

 .دايماً بالتطورا  الجديدة التي توصل   ليها 

لن لا يلون تفليرها دايماً متماوراً اةول المبيعةا  عنةد التواصةل مةج  -

 الزباين.
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لن تتألد من لن الهرلة المالية لديها موقج مالي  قليمي ياتوي علةى  -

 لادإ المعلوما  الملايمة للزباين.

   مو فوها بأنفسه  وبهرلاته  بطريقة مناسبة.لن يفعرلا   -

تقدمةةه  اةةديثاًاتمةةل علةةى لي منت  اةةل لن تسةةارك بةة طلاك الزبةةون الم -

 الهرلة والذي قد يه  الزبون.

وهةةةمل الاسةةةتطلاك هةةةرلا  مةةةن القطةةةاك المةةةالي والسةةةيااي والبتةةةرول 

فضةةلاً عةةن القطةةاك الالةةومي وقطةةاك الاتصةةالا   ؛والغةةاز وقطةةاك التجزيةةة

ووسايل الإعلا  وقطاك الهان. وقةد يطةى الاسةتطلاك هةرلا  مةن جميةج 

لل من السعودية والإمارا  واللوية  والباةرين وقطةر  لناا  المنطقة، في

والأردن وعفمان. وتعتقد ال لي  هيل ونولتون لن النتةاي  المست لصةة تهةير 

مةةن الهةةرلا  العاملةةة فةةي المنطقةةة  اللثيةةرعلةةى  ينبغةةي لةةى وجةةود مهةةللة 

مواجهتهةةةا، وهةةةي بالتاديةةةد مهةةةللة تقصةةةيرها فةةةي التعامةةةل مةةةج موضةةةوك 

 وضوك ذي لهمية لبيرة بالنسبة للأعمال.التواصل مج الزباين لم

ولعل مراجعةة هةذه الدراسةة فةي هةذا المقةا  هةو لترليزهةا علةى تواصةل 

اسةت دا   :لهمها لثيرةلى متغيرا   الهرلا  مج زباينها ومااولة التعر  

التقنية في التواصل مةج جمهةور هةذه الهةرلا  وهةو جانةب تباثةه الدراسةة 

مةةةا باثةةةه الاسةةةتطلاك  صايصةةةه ع مةةةج جمهورهةةةا الم تلةةة  فةةةيالااليةةةة 

 المعروض هنا.
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لةى واقةج تسةوي   ةدما  المعلومةا   من لبرز لهدا  الدراسة التعةر  

فةةي تلةةك الملتبةةا  والفوايةةد التةةي تجنيهةةا مةةن قيامهةةا بالنهةةاطا  التسةةويقية 

 ، وقةةد قامةة التةةي تواجههةةا عنةةد تسةةوي   ةةدماتها والصةةعوبا  والمهةةللا 

، وذلةك نه  الوصفي )المساي( باعتباره المةنه  الأنسةبالبااثة بتطبي  الم

صمم  لهذا الغرض ووزعة  علةى المسةيولين عةن تلةك  ةمن  لال استبان

بزيةةةارا  ميدانيةةةة ومقةةةابلا   ةلمةةةا عةةةزز  البااثةةةة الاسةةةتبان ،الملتبةةةا 

، واتصةةالا  هاتفيةةة وبعةةد جمةةج البيانةةا  قامةة  البااثةةة بتاليلهةةا ه صةةية

 .تلراري والنسب الميوية للمتغيرا الباست دا  لسلوب التوزيج 

ملتبةةةة مةةةن الملتبةةةا   19ولسةةةفر  نتةةةاي  الدراسةةةة التةةةي هةةةارك فيهةةةا 

ملتبةةةةا  بنسةةةةبة  ثمةةةةانيالألاديميةةةةة فةةةةي الممللةةةةة العربيةةةةة السةةةةعودية لن 

علةةى ال ةةدما  التةةي تقةةدمها بينمةةا يقابةةل هةةذا  ا( لا تفةةرض رسةةومً 42,1%)

علةةى ال ةةدما  التةةي  ا( تفةةرض رسةةومً %57,9ملتبةةة بنسةةبة ) 11العةةدد 

،  دمة الإعارة،  دمةة الإااطةة  دمة التصوير :ها وتلك ال دما  هيتقدم

  دمة الإنترن . دمة الدورا  التدريبية، لجارية،ا

لمةةةا ل هةةةر  النتةةةاي  لن الملتبةةةا  الألاديميةةةة المهةةةارلة فةةةي الدراسةةةة 

فالغالبيةةة  ؛تسةةتعين بوسةةايل اتصةةال م تلفةةة وذلةةك بغةةرض تسةةوي   ةةدماتها

ا يلةةةي ذلةةةك الاتصةةةالا  عين بالاتصةةةالا  اله صةةةية لتسةةةوي   ةةةدماتهتسةةةت

 لفالسية ث  البريد التقليدي فالبريد الإللتروني .الهاتفية فا

( مةةةن الملتبةةةا  %47,4لمةةةا لثبتةةة  النتةةةاي  لن تسةةةج ملتبةةةا  بنسةةةبة )

بينمةا  ،الألاديمية قيد الدراسة لاتسةت د  الدعايةة والإعةلان لتةروي   ةدماتها

( تسةةةةت د  الدعايةةةةة والإعةةةةلان لتسةةةةوي  %52,6نسةةةةبة )عهةةةةر ملتبةةةةا  ب

 ةةدماتها. ولن مةةن لبةةرز الأسةةاليب والنهةةاطا  التسةةويقية التةةي تسةةتعين بهةةا 
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عامةل مو ة  الملتبةة ت : الملتبا  المهارلة بالدراسة لتسوي   دماتها هةي

عل  علةى لواةة الإعلانةا  ، وضج قواي  بالمقتنيا  الجديدة تمج المستفيدين

رام  تدريبيةةةة عةةةن ،  عةةةداد بةةةزيةةةج نهةةةرا  الإااطةةةة الجاريةةةةبالملتبةةةة، تو

لما دل  النتاي  لن جميج الملتبا  المهارلة فةي الدراسةة  .است دا  الملتبة

ل فةي تهةجيج  ةاهرة تجني فوايد من جرا  قيامها بالنهاطا  التسويقية تتمث

، لسةةب المزيةةد مةةن الةةدع  والتأييةةد لهةةا، وتبةةين مةةن معطيةةا  ارتيةةاد الملتبةةة

وصعوبا  فةي   راسة لن الملتبا  المهارلة في الدراسة تواجه مهللاالد

( مةن %21,1( فةي اةين لن نسةبة )%78,9تسوي   دماتها وذلك بنسبة )

الملتبا  المهارلة لفاد  لنها لا تواجه مهللا  تتعلة  بتسةوي   ةدماتها ، 

ا  اللازمةةة وعةةد  وجةةود ز المهةةللا  فةةي عةةد  تةةوافر الإملانةةوتلمةةن لبةةر

إ اي ،، ويموض مفهو  التسوي لمالي الذي يغطي تلالي  التسوي االدع  

، وضةع  اهتمةا  المسةيولين فةي المؤسسةة ين ر  ليه على لنه مراد  للبيةج

عةةن اجةة   ، وعةةد  تةةوافر بيانةةا  دقيقةةةلبةةرام  التسةةويقيةالألاديميةةة بةةدع  ا

 .(26  2007)الغةي  ،  سو  المستفيدين وطبيعته
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 مفهوم تقنيات المعلومات وتسويقها

 تمهيد:ال

، وذلق  مق  تققديم دقدماتها قد قة وكفقاال ةاليقةتسعى مرافق  المعلومقات ل

، والارتقققاا قدققدماتها سققواا كانققت لققى ايتياتققات المسققتفيدي إتعرفهققا  دقلل

ظققققم ودققققدمات ةامققققة تو متدصصققققة مقققق  دققققلل تقنيققققات المعلومققققات  ن

لمكتقققات ويقها لالمعلومققات ، والتققي تنتتهققا مققركات متدصصققة تقققوم قتسقق

، للنمقاط التسقويقي الميقور اسسقا  المعلومقاتومراكق  المعلومقات، وتعقد 

ونظققرالأ سيميتهققا وكونهققا سققلعة لا نققى ةنهققا تسققايم فققي الارتقققاا قققالمتتم  

لأ للمعرفة القمرية تددام التقنيقات سقلذا تصقح لاققد مق  ا ؛وتمثل موردالأ ييويا

ققتلتوصققيلها إلققى  مقق  التعريفققات  اكقققر ةققدد مقق  مسققتفيديها لققذل  نققورد قع لأ

 .هوم المعلومات وتقنيات المعلوماتيول مف

المصقطلح ويف ل الكثيقرو  اسقتددام المصقطلح العرققي تقنيقة ققدلالأ مق  

ققق ، والدراسقققة الياليقققة تسقققتددم مصقققطلح تقنيقققة تكنولوتيقققا االمسقققتددم تي لأ

 نولوتيا.للإمارل إلى تك

  تكنولوتيا  : تقنيةالمفهوم 

  التقنية قأنها التطقي  المنهتي المنظم للعلوم  Galbraithةرف تالقريث  

قهققدف الوصققول إلققى  والمعققارف اسدققرم المنظمققة فققي إطققار ةملققي معققي 

 .(Galbraith:1967.p18 ) اليلول العلمية

 مفهوم المعلومات:

 قات قأنها:ةرفها المعتم الموسوةي لمصطليات المكت 

تيقيققق  يقققدف معقققي  تو لاسقققتعمال ل ؛القيانقققات التقققي تمقققت معالتتهقققا -1

، تي القيانقات التقي تصققح لهقا  يمقة ميدد، س راض اتداذ القرارات
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، والتققي ريا، تو تتميعهققا فققي مققكل ذي معنققىقعققد تيليلهققا، تو تفسققي

يمكقق  تققداولها وتسققتيلها ونمققريا وتو يعهققا فققي صققورل رسققمية تو 

 .تي مكل  ير رسمية وفي

 .ومات التويرية في تي نظام للتيكمالمق -2

 .لقيانات نتيتة لتتميعها وتناولهاالمفهوم المتصل قا -3

  متموةقة داصة إذا تم استقاؤيا مق Processing Dateقيانات مته ل  -4

 .(569هـ، 1408 ، حسب الله :)الشامي م  الوثائ  تو اسمكال

 ت ومنها :حول المعلوماكثيرة وقد ظهرت تعريفات 

لتكقو  تساسقا لاتدقاذ  ؛المعلومات تعني القيانات المصو ة قطريقة يادفة

لأ إلقى اتدقاذ  القرار في يي  ت  القيانات يي المادل الدقام التقي لا تقؤدي  الققا

 رار ما ، ققل تمهقد لعمليقة اتدقاذ الققرار ويسقتل م وتقود المعلومقات لتقوفر 

ييمقققل المعلومقققات وسقققط وةقققاا فكقققري ييويهقققا ويقققو مايسقققمى قالوثيققققة ك

 .(89م، 2002)سلامة :  والقيانات

 كثيقرل فالمعلومات يي التي يتم اليصقول ةليهقا ةق  طريق  وسقائط  اذ

مقات المعلو ادتصاصقيولكترونية. والتقي يققوم قتققديمها إ د تكو  تقليدية تو 

 .للمستفيدي  في الو ت المناسب

رتقققاا لمعلومققات وذلقق  لاكتسققاب المعرفققة والاإلققى افققني  فققي ياتققة  

 ، م  النايية الفكرية والثقافية.اقذاتن

فيتمثقل فقي تقانقي  رئيسقي   ،مقاتتما قالنسقة لتعريف وتو قيح تقنيقة المعلو

 :يما
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 .ل في اسةتدل والتتهي ات والمواديتمث :الجانب الأول

يتمثققل فققي تطقيقق  التانققب اسول ةلققى تميقق  مرايققل  :والجانببب الثبباني 

لمعلومققققققات وادت انهققققققا ومعالتتهققققققا دورل المعلومققققققات ويققققققي : إنتققققققا  ا

فإنقق    ،واسققترتاةها قمققا يدققدم مصققلية المسققتددم .وإذا تدققذنا يققذا المفهققوم

 يقوم ةلى ترقعة  طاةات رئيسة ةلى النيو الآتي :

: الياسقات الإلكترونية التي تعمل ةلى ادت ا  وتتهي   القطاع الأول -

 واسترتاع المعلومات قسرةة فائقة .

: تقنية الاتصال ة  قعد قهقدف الققث القعيقد للمعلومقات  القطاع الثاني -

 ةقر رواقط اتصال و نوات.

: مصققادر المعلومققات اللور يققة ويققي مققواد معالتققة  القطبباع الثالبب  -

ثمر دقققوا  ومصقققنعة لا يقققددل ةنصقققر القققور  فقققي تكوينهقققا وتسقققت

 كترومغناطيسية في تستيل المعلومات.مصادر ال وا والصوت والإ

: التانب القمري ويقم اسمقدا  القذي  يسقتددمو  تو  القطاع الرابع -

 . الساققة ةقنية في القطاةات الثلثيصممو  تو يديرو  يذه الت

لأ آدر Macmillanو د تمار العسافي  ت  معتم ماكميل       د تورد تعريفا

، ييققا ل معلومققات لفظيققة، ونصققية، ور ميققة: ات ويققو تنهققالتقنيققة المعلومقق

، 2005العسبباني: : )لكترونيققات المصققغرل ثهققا ةقققر الإقوتتهي يققا وادت انهققا و

158). 

  Marketing :تعريف التسوي  
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مقق  التعريفققات المدتلفققة لمصققطلح التسققوي  ومنهققا تعريققف  كثيققرينققا  

ييققث  امققت قو قق  تعريققف  ،م1985تمعيققة المكتقققات اسمريكيققة فققي ةققام 

 مامل وةام لكل م  المنمآت الرقيية و ير الرقيية ويو:

تصقميم ، وتيديقد ، وتنفيقذ كقل مقا يتعلق  قيقو ةمليقة تدطقيط :وي التس" 

 ؛والدقققدمات ،تقققرويو، وتو يققق  اسفكقققار، والسقققل ، ومواصقققفات ، وتسقققعير

، والمنمقآت يترتب ةلي  إمقاع لياتقات اسفقرادإيتاد نوع م  التقادل قهدف 

 .(14م، 2006 العاصي :) "

قي اط التسققوي  يققذا التعريققف ركقق  ةلققى تيققم العناصققر اسساسققية للنمققإ

، والتقرويو ، والتو يق  ويقذه العناصقر تتكامقل والمتمثلة قالمنتو، والتسعير

 م  قع ها القعض لتيقي  تيداف المركة المنتتة.

يهقدف نمقاط  :فقد ةرف التسقوي  ةلقى تنق  ،وهناك تعريف للير برجرج

، تو تيقيقق  منفعققة متقادلققة قققي  المسققتفيد إلققى إر ققاا الياتققات والر قققات

ةلى تسا  الفهم التام لياتات المستفيدي  ور قاتهم ققصقد تصقميم والمنتو 

 العروض التقي تسقد يقذه الياتقات، وتعقرف المسقتفيد ققيمقة يقذه العقروض

نقق  فققي قعققض اليققالات يسققتوتب إ، قققل مقق  ييققث تلقيتهققا لر قاتقق  وياتاتقق 

اسمر  رورل العمل ةلى إيتاد الر قة لدم المستفيدي  في ددمة منقتو مقا 

. 

تيليل وتدطيط وإةداد وتتهي  وتقييم وتطقوير  :قأن  نه وينجاندكما يعر

 ، وذلق ي لليتمامات م  السقو  المسقتهدفةوتيكم في قرامو التقادل الإدار

، وتعتمققد يققذه القققرامو ةلققى تصققميم لتيقيقق  تيققداف المؤسسققات و اياتهققا

ةقققروض الهيئققققة تو المؤسسققققة ةلققققى تسققققا  ر قات،وايتياتققققات السققققو  
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تصقالات، و نقوات لتو يق    تسقعار مناسققة ونظقام للالمستهدف ، ثقم و ق

 .(589هـ،1413)عباس : الددمات 

بب يمققمل توتقق   :قأنقق  Holloway and Hancookكببل مبب:  اكمببا عرنببه  ي  

)الصبميدعي  الل مة لتيقي  ةل ات تقادليقةاسنمطة ال رورية تو العر ية 

 .(23هـ ، 1426 :

 ييقث إ  كقللأ  ، قة التققادلوم  الوا ح ت  يذا التعريف يرك  ةلى ةل 

دل ققق  ذا  يمققة متسققاوية لكققل الطققرفي  لاقققد ت  يكققو  المققيا الققذي يققتم التقققا

 .منهما

 وم:  هم تعريفات تسويق المعلومات:

 م:1983تعريف جمعية المكتبات الأمريكية عام  

اا القنقق نمققطة الهادفققة التققي تعقق   التقققادلمتموةققة مقق  اس :و ققد ةرفتقق  قأنقق 

اقة قي  موردي ددمات المكتقات والمعلومقات والمسقتفيدي  تو ، والاستتالسري 

قإنتا  يقذه  ىاسنمطة تعن، ويذه لفعليي  والمتو عي  لهذه الددماتالمستددمي  ا

 . TheAlA:1983.p140 ، وطر  توصيلها، وطر  تيسينها ، وتكلفتهاالددمات

ققارل منهقا : ت  التسقوي  ة كثيرل وم  دلل يذا التعريف يتقي  لنا تمور

 :ةقق  نمققاط يهققدف إلققى تيقيقق  المنفعققة المتقادلققة قققي  طرفققي المعادلققة ويمققا

مراف  المعلومقات والمقركات المنتتقة لتقنيقات المعلومقات، وت  ينقا  آليقة 

 تستددمها المركات لتسوي  المعلومات. ةمعين

، لمقققريا  الييقققوي للمقققركات والمؤسسقققاتلقققذل  فقققإ  التسقققوي  يمثقققل ا

كات المنتتقة لقنظم المعلومقات و واةقد القيانقات والهيئات قمكل ةقام والمقر

 الإلكترونية قمكل دا .
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اسنمطة الفردية والتنظيمية التي " :وهناك تعريفات  خرى للتسويق بأنه

تهدف إلقى إ امقة وتقدةيم العل قات ققي  المنظمقة والمتتمق  قغقرض تيقيق  

إمقاع متققادل لياتقات ور ققات تطقراف ةمليقة المقادلقة فقي السقو  وذلق  

قتيسير انتقال المناف  م  مراةال مصالح ، وظروف مدتلف فئقات المتتمق  

 .(20هـ ،1427)جبر:  "دادل  وم القيئة المتغيرل والمنافسة

يو تقديم المعلومات الصييية للمد  المناسب في  وهناك تعريف آخر

سقققتفيد قهقققدف تلقيقققة ايتياتقققات الم ؛الو قققت المناسقققب ، وقالسقققعر المناسقققب

 .(189م ، 2002 ، مجبل لازم المالكي :ي)الورد ور قات 

وتمير الدراسقة إلقى ت  ينقا  متموةقة مق  المتطلققات اسساسقية  قم  

 تعاريف التسوي  كما يلي :

 : ةناصر العملية التسويقية  

   :المتطلبات الأساسية : ولا  

  Needs :الحاجات  -1

لذل   ؛يتدتلف الياتات الإنسانية فمنها ما يو تسا ، ومنها ما يو ثانو

، فقرد لآدقر، وتدتلقف ققادتلف الق م سنهقا تدتلقف مق   ؛لاقد م  إمقاةها

 يذه الياتات م  المتطلقات اسساسية في ةملية التسوي  . كما تعتقر

  Wants :الرغبات  -2

تعتقر الر ققات مق  تيقم الوسقائل الل مقة لإمققاع يقذه الياتقات ويقؤثر 

التسقققوي  يقومقققو  قتنميقققة  فقققإ  رتقققال ،ةليهقققا ثقافقققة اسفقققراد ومدصقققياتهم

داصقة الياتات وإمقاع الر ققات وذلق  مق  دقلل التقأثير فقي الققرارات ال

 .(14م، 2001حس: : )قادتيار السل  والددمات 

 Demand :الطلب  -3
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ويققو الطلققب ةلققى سققلعة مققا مقق  تتققل إمقققاع ر قققات وايتياتققات  

 المستهل  م  السل  التي يريد ا تناايا م  تتل المنفعة. 

 Products : لمنتجاتا -4

ييققث إ  المسققتهل  ، ويققي السققل  سققواا كانققت ملموسققة تو  يققر ملموسققة

 يقدم الكثير م  اسموال م  تتل الانتفاع قهذه السل  والاستفادل منها .  

 Exchange: التبادل  -5

يعتقققر التقققادل يقققو تققوير العمليققة التسقققويقية ويتطلققب ت  يكققو  ينقققا  

لديقق  مققيا مققا ذو  يمققة للطققرف طققرف  ، وت  كققل طرفققا    ةلققى اس ققل 

قالطرف الآدر وتسليم   ، وت  يكو  لكل طرف القدرل ةلى الاتصالالآدر

رفقض ةقرض كما يكو  لكل طرف اليرية المطلققة لقققول تو  ،يذا الميا

ور قاتهم م  دقلل ةمليقة  . وقالتالي يستطي  اسفراد إمقاع ياتاتهمالآدر

 .(2م، 2005)الصح: :  التقادل

 Marketing Transaction : معاملات التسويقيةال -6

و ينقا  نوةقا  مق   م  اسساسيات فقي ةمليقة التققادل، تعتقر المعاملت

تكققر مق   الأ وتمثقل المعقاملت تق ا .عاملت معاملت مالية و يقر ماليقةالم

تسوي  العل قة والتقي تمثقل قنقاا ةل قة طويلقة اسمقد مق  تطقراف متعقددي  

 .(25م، 2006البكري : )لخ إ و ةو  ...، والم ويم المستهلكو

 Marke :  الأسواق -7

تيتوي ةلى المسقتهلكي  الميتملقي  القذي   :ةرف كوتلر اسسوا  " قأنها

ةققر يماركو  قمكل د ي  فقي تيديقد ايتياتقاتهم مق  الياتقات والر ققات 

 .(Kotler,1997.p 13)ةملية التقادل لتيقي  ر ايم 

 Marketing Importance : نه همية التسويق و هدا :ثانيا  
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تيققق  التفاةققل القنققاا مققاقي   :تتقلققور تيميققة تسققوي  المعلومققات فققي تنهققا

المقققركات المنتتقققة لقققنظم المعلومقققات و واةقققد القيانقققات الإلكترونيقققة وققققي  

وذلقققق  لتيقيقققق  المنفعققققة  ،هققققا مقققق  المكتقققققات ومراكقققق  المعلومققققاتةملئ

ات ور ققات تلقيقة ايتياتقمق  تتقل  لكل منهما، وتققديم دقدماتهاالا تصادية 

 وتكم  اسيمية فيما يلي: متتمعها م  المستفيدي ،

يمثققل التسققوي  العنصققر الفعققال والمهققم فققي تمويققل وققققاا واسققتمرار  -1

 تواتد المعلومات والمركات المنتتة لهذه المعلومات.

 .مهمة في المتال الا تصادي للدولةييتل التسوي  مكانةلأ  -2

مقق  روافققد نتققاؤ تي مؤسسققة رقييققة تو  يققر  ايعققد التسققوي  رافققدلأ  -3

 رقيية.

يمثل التسوي  المريا  الييوي للمركات المنتتة لتقنيات المعلومقات  -4

والتقققي ققققدوريا تسقققعى لإمققققاع ايتياتقققات ةملئهقققا مققق  المكتققققات 

 ومراك  المعلومات .

لتصقميم وتدطقيط المعلومقات وتو يعهقا  متكقامللأ  ايعد التسوي  نظاملأ  -5

تسقققعيريا ، لكقققي تمقققق  ايتياتقققات مرافققق  المعلومقققات وترويتهقققا و

 والتي قدوريا تقدم يذه المعلومات لمستفيديها .

مرافققق  المعلومقققات فقققي ةمليقققة مقققراا منتتقققات المقققركات  سقققاةدت -6 

لى اليقائ  والمعلومات الد يقة ة  منتتات يذه المركات إقالتعرف 

، لكترونيقةإ لكترونيقة، تو ترمقفةإتو  واةقد قيانقات  ات نظملأ سواا كان

 تو قرمتيات.

ارل مركة مايكروسقوفت للقرمتيقات و د  ال قيل  يت  رئي  متل  إد

ت  التسققوي  ييمققل  يمققة كقيققرل فقققط ةنققدما يكققو   ققادرالأ ةلققى تقققديم  يمققة "
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ت في المنتتقات المطرويقة فقي م افة للمستهل  ةلى مكل م ايا وداصيا

قهقا  المتتمق  كلق  سقينتف ، فقإ  دما ينتف  المستهل  قهذه الم ايقا، وةنالسو 

لأ، واسمة كلها ستنتف "   .(38، 1426الطائي ، )تي ا

، فهققذه ة قققي  المققركات والتهققات المسققتهدفةويققذا تمققر مهققم فققي العل قق

، ويقذا  ة مقراكة ومسقايمة ولقي  قيق  ومقرااالعل ة  د تتطور لتكو  ةل

فق  اسمر مهقم للدراسقة الياليقة كقو  التهقات المسقتهدفة يقي مكتققات ومرا

، ومقق  المهققم ت  تتقنققى المققركات ، تيققدافها تقققديم الدققدمات للققروادمعلومققات

 ، والمسايمة .ةل ات م  نوع مدتلف مثل المراكة، والدةممعها 

 تيداف التسوي  :  

يهققدف التسققوي  إلققى تيديققد رسققالة المققركات المنتتققة للمعلومققات  -1 

 وكذل  مراف  المعلومات .

 المعلومات. تيديد المستفيدي  م  تسوي  -2

إمققداد مرافقق  المعلومققات قكققل مققا يققو تديققد ومفيققد لهققم مقق  تقنيققات  -3

 المعلومات.

تسعى المركة المنتتة للنظم الآلية و واةد القيانات  ل يقادل منتتاتهقا  -4

 ومقيعاتها ة  طري  اتتذاب ةدد تكقر م  مراف  المعلومات .

 ت، والمعلومات.ترويو وتسعير وتو ي  اسفكار ، والسل  ، والددما -5

المسققايمة فققي  يققادل الطلققب ةلققى منتتققات المققركات المنتتققة للققنظم  -6

 و واةد القيانات.

العمل ةلى إمقاع ر قات وايتياتات العملا م  مراف  المعلومات  -7

 .تسعى لإمقاع ايتياتات مستفيديها والتي
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 تيقي  المنفعة الا تصادية قي  مراف  المعلومات والمركات الموردل -8

 لتقنيات المعلومات.

  Marketing Mix  (4Ps) : الم يو التسويقي

اإ   فققي تسققويقها لمنتتاتهققا  ةمقق  المققركات تتققق  إسققتراتيتية معينقق كثيققرلأ

وذل  م  تتل ت  تيق  رسقالتها وتيقدافها ويتقى تقتمك  مق  الوصقول إلقى 

 تف ل النتائو المرتول.

ية ويقو لمؤلقف دطقة تسقويقوينا  رتي يقر ق رورل إيتاد إستراتيتية و

مققنظم "تققاي كققونراد ليفنيسققو  " ويققو ةنققدما ت قق  دطققة ال يققر التسققوي  

، هبـ1413)عليبا: : ة  سقن، ةلي  الالت ام ققنف  السياسقة لمقدل لا تققل ةقتسويقية

103). 

اكمقققا ت  ينقققا   الدطقققة : المسقققميات للمققق يو التسقققويقي منهقققا  مققق  كثيقققرلأ

التسقققويقي، والتدطقققيط والقرنقققامو  ،والإسقققتراتيتية التسقققويقية ،التسقققويقية

 ستراتيتي .الإ

مقق  تتققل ذلقق   سققوف نسققتددم فققي يققذه الدراسققة الياليققة مسققمى المقق يو 

التسويقي وذل  س  تمي  ةناصقر المق يو تمتق   مق  قع قها الققعض قمقا 

يتناسب م  تيداف ورسالة المقركات المنتتقة لتقنيقات المعلومقات لمقا قينهقا 

م  مراف  المعلومات .وكونها تمثل م  تراقط وتكامل لتيق  التفاةل القناا 

 المقادئ اسساسية للتسوي  والمتمثلة قما يأتي : 

لأ                      Product       المعلومات تو المنتو ةموما

لأ                   Price    رسوم المعلومات تو الرسوم ةموما

     Place      تماك  التو ي                          
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                                    Promotion دوات الترويو   ت 

 تعريف الم يو التسويقي :

، تمقاك  التو يق  ،تدوات التقرويو   يو تكامل العناصر  المنتو، الرسوم

المعقالم،  م  قع ها الققعض وذلق  مق  تتقل رسقم سياسقة تسقويقية وا قية

و يقو المعلومقات ومقا فإ  المنقت ،ددماتها تو نظمها وفي يال المعلومات تو

 يتصل قها م  ددمات ونظم و يره ويكذا.

وينققققا  تعريققققف آدققققر للمقققق يو التسققققويقي "قأنقققق  متموةققققة العناصققققر 

، والتقي والسيطرل ةليها م  تانب المنظمقة ،تي يمك  التيكموالمتغيرات ال

ي توظفها لتيقي  تيدافها التسويقية م  دلل التأثير الإيتقاقي ةلقى مسقتهلك

 .(29، 2001)حس: : م"ماتها التي تقدمهامنتتاتها ودد

 Product: المنتو 

 : قدم كوتلر التعريف التالي للمنتج

في السقو  لكسقب الانتققاه والييقا ل، المنتو يو تي ميا يمك  ةر   "

، لقققي ر قققة، تو ياتققة لققدم المسققتددم، ويققو يوالاسققتددام، تو الاسققتهل 

لأ، وتمقاك ،ويمكل تمياا ماد  "ا، وتفكقارلأ ومؤسسقات ية، وددمات، وتمداصقا

(Kotler, Philip ,1988 p33). 

  :أصقح التعريف ةلى النيو الآتيفم المعلومات 2000ت اف في ةام و

يقققو تي مقققيا يعقققرض فقققي السقققو  لتلقيقققة ر ققققة تو ياتقققة .  :المنبببتج"

ب، ، التتقققارالتقققي تسقققو  تمقققمل الق قققائ  الماديقققة، الدقققدمات والمنتتقققات

 ، اسفكقار"المعلومقات ،اتيقات، المؤسسقاسمقاك ، الملكاسيداث، اسمقدا ، 

 .(75هـ، 1427 ) باالخيل :
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لتققي تمثققل سققلعة لا  نققى االققذي قصققدد دراسققت  يققو المعلومققات  والمنققتو

وتسايم في إثراا  ،لممكلتافي اتداذ القرارات، ويل ، كونها تسايم ةنها

 دقرم كقالمواردللمعرفة مثلها مثل الموارد اس ا. وتعد موردلأ القيوث العلمية

 .الطقيعية والقمرية

، ونظققرالأ لكونهققا ورت  مققال يقيقققي اسققتراتيتي  إ ات مققوردلأ وتعققد المعلومققا

السقققو  مققق  ناييقققة الإنتقققا  والتو يققق ، سقققلعة فإنهقققا ينطقققق  ةليهقققا  قققواني  

 .(124 م،2006 )عباس : والترويو 

كققل مقق  الققوردي والمققالكي قققأ  المعلومققات سققلعة مثققل ققيققة  وكمققا ذكققر 

وةيققة مدتلفققة يمكقق  إنتاتهققا وتتهي يققا وتعقئتهققا فققي ت السققل  ، قمعنققى تنقق 

، ولك  ما يمي يا ة  السل  اسدرم تنها لا تفنقى ولا وتسويقها واستددامها

. كمقا ت  المعلومقات قل تنمقو قمقرور الو قت وتتتقدد ،ددامتن ب م  الاست

وإنمقا يقي سقلعة منتتقة يتقب ، عة استهلكية تنتهي م  الاسقتعمالليست سل

الببوردي والمببالكي : )واا لتنميتهققا قطريهققا للسققتعمال وفير استقق، وتققرةايتهققا

 .(177 -29ص  ،م2002

 خصائص المعلومات التي يتم تسويقها:

تسققققعى المققققركات المنتتققققة لتقنيققققات المعلومققققات إلققققى إمقققققاع ر قققققات 

 وايتياتات مراف  المعلومات ةندما تقوم قتسوي  المعلومات لهم .

 المعلومات ملموسة : -1

ي ت  المسقتفيدي  يسقتطيعو  لمسقها  ققل المقروع فقي الاسقتفادل ويذا يعن

 منها قمعنى تن  يتم ةند تسويقها استددام الوظائف التسويقية.

 القابلية للتخزي:: -2
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قييقث يقتم الرتقوع إليهقا ةنقد  كثيقرل يتم ادت ا  المعلومات ةلى وسائط

 الياتة .

 تركيز الطلب: -3

ييقث إ   ،ارية في تمي  اسو اتيتمي  الطلب ةلى المعلومات قالاستمر

 .إليهاالمستفيدي  قياتة ملية 

فققي Macgarry تمققا الدصققائ  العامققة للمعلومققات فو ققيها مققاكتري 

 النقاط التالية ويي كالآتي:

مقق  الممكقق  النظققر إلققى المعلومققات ةلققى اةتقققار تنهققا ت ققرب إلققى  -1

 الترادف م  اليقائ .

ةلققى معرفققة الإنسققا  تو مققا  ادةيملأ تو تقق اتيويلي قق ات  للمعلومققات تققأثيرلأ  -2

 يعتقد تن  يعرف .

 ت  المعلومات تستددم كعامل مساةد في اتداذ القرارات. -3

ت  المعلومات يي يرية الادتيار التي يتمت  قهقا الإنسقا  فقي انتققاا  -4

 إيدم الرسائل.

ت  المعلومققات ةنصققر ييققوي مقق  مققيا مققا ةنققدما نواتقق  مو ققف  -5

 ادتيار.

 ات يي المادل الدام التي تستدل  منها المعرفة.ت  المعلوم -6

 ت  المعلومات نتقادلها م  م  يييط قنا. -7

 يمققق  الممكققق   تعريقققف المعلومقققات قنقققاا ةلقققى تأثيريقققا فقققي المتلقققق -8

 .(30م، 2002، والمالكي : )الوردي
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ييقث تتنقوع منتتقات  ،ودقدمات و يمك  تيويل المعلومات إلى منتتقات

 لتغير وتتكو  م  :المعلومات ويي دائمة ا

الفي يائيقة" التقي يقتم توفيريقا " المنقتو الملمقو  يقو الددمقة الماديقة -1

مثال ةلقى ذلق  الكتقاب تو الققر  المتقرا  تو "الديسق " و يريقا 

 تمكال المعلومات. م 

 توفيريا. تما المنتو اسسا "المرك ي" فهو الددمة الفعلية التي يتم -2 

ميققة الفوائققد مقاقققل السققعر "الفوائققد التققي وتمققا المنققتو الم يققد فهققو ك -3 

المستددم تو الدققرات التقي يكتسققها مق  ا تنائق  تو اسقتددام   يتلقايا

 للمنتو. 

المنتتققات قكاملقق  فققي مركقق  المكتقققات والمعلومققات يمكقق  ت   إ  نطققا 

والددمة التي توفريا متموةة العقاملي   يت م  المواد التي تمتلكها المكتقة

ققدور الوكيقل لهقم،  م مق  مق ودي  آدقري  تققوم المكتققةفيها وددمات تدقر

مكتققات  معلومات إلكترونية تو الولو  الفعلي إلى المعلومات التي تقوم قهقا

تدرم، ي م المعلومات وتنظيم ولو  المسقتددم إلقى المعلومقات والفهرسقة 

والولقو  إليهقا ةق  قعقد وكقذل  إلقى ميتويقات  OPAC وفهقار  والتصقنيف

تميعها يي ت ا م  دط إنتا  المكتقة ويي  ويذه اسمورمكتقات تدرم . 

تسققوي  المعلومققات  ييققث إ  ،مرتقطققة مقامققرل قسققو  العميققل والمسققتهل 

 ومنتتاتهقققا يتطلقققب ددمقققة فرديقققة ةاليقققة ومعرفقققة ققاةقققدل المعرفقققة مققق 

إ ققافة إلققى تصققميم  ؛المسققتددمي  وةنايققة كقيققرل قيقق م الق ققاةة وتسققليمها

  وتطويره. المنتو

 Product line : تاتدط المنت
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قينهققا ةل ققة معينققة سققواا  ويققو متموةققة مقق  المنتتققات التققي تققرقط فيمققا

  ياتات وايدل لدم المسقتهلكي  تو تسقتددم مق  قع قها تو تققاع قكانت تم

لنف  النوةية م  المستهلكي  تو تنها تمتر  في منافذ تو ي  وايقدل تو تقق  

تو تصققن  مقق  ذات  دادققل مسققتوم تو تمققتر  فققي تسققاليب إنتاتيققة وايققدل

لاةتققققارات إنتاتيقققة تو  اقلأقققالمقققواد الدقققام تي ت  التقققراقط فيمقققا قينهقققا يقققتم وف

 .(310، م1997الحميد: )عبد تسويقية

والمعنى المتف  ةلي  يقو ت  تكقو  قعقض يقذه المقركات تنقتو متموةقة 

متمثلققة فققي القرمتيققات واسرمققفة مقق  المنتتققات ذات ةل ققة فيمققا قينهققا وال

لكترونيقققة ونظقققم المعلومقققات الآليقققة فهقققي واةقققد القيانقققات الإلكترونيقققة و الإ

متماقهة م  ييث دط إنتاتها وتسويقها والتي تهدف إلى إمققاع ايتياتقات 

 .ها م  المكتقات ومراك  المعلوماتةملئ

  Price : التسعير

إ  لكل مركة موردل لتقنية المعلومات سياسة تسعيرية تتقعهقا وذلق  قمقا 

ويمثقل التسقعير العنصقر الثقاني مق   ،ييقق  ديمومتهقاتناسب مق  تيقدافها وي

للمقققركة قعكققق  العناصقققر  اةناصقققر المققق يو التسقققويقي القققذي ييقققق  إيقققرادلأ 

 اسدرم م  ةناصر الم يو التسويقي والتي تمكل تكلفة للمركة. 

 تعريف التسعير :

تو ددمقققة تو تصقققل تو مقققددل إنتقققا   يقققو القيمقققة النقديقققة لويقققدل سقققلعة

 .(84، هـ 1426 الصميدعي:)

: تن  تعقير ة   يمة اسمقياا التقي يقتم تقادلهقا فقي  وتعريف آخر للتسعير

 .Zikmand&D;Amico,1993.p688) السو  

 : التعريف الإجرائي للتسعير
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يققو الققذي يسققايم قتيقيقق  منفعققة تقادليققة قققي  المققركات التققي تسققعى إلققى 

لمعلومقات توفير منتتات معلوماتية والتي تقدمها قمقاقل مادي إلقى مرافق  ا

لليصققول ةليهققا والتققي قققدوريا تمققق  ر قققات وايتياتققات المسققتفيدي  مقق  

 مراف  المعلومات.

  هداف التسعير :

ظقققة ةلقققى ققائهقققا واسقققتمرارية تسقققعى معظقققم المقققركات إلقققى المياف -1

 .وتوديا

تر ب المركات الموردل لتقنية المعلومات في تيديد تسعاريا وذلق   -2

 لتيقي  ت صى اسرقاؤ .

قققدر كققل مققركة مققوردل للققنظم والقواةققد والقرمتيققات ...الققخ مقققدار ت -3

يتم الطلقب ةلقى يقذه المنتتقات وذلق  مق  تتقل تيقيق  العائقد القذي 

 يعود ةليها قالنف .

 ،الاسققتددام ،ات ةلققى النوةيققة للمنققتو  التققأثيرتركقق  معظققم المققرك -4 

 ةالتيليقققل وتقليلهقققا للوصقققول إلقققى نتقققائو مر قققي ،واتهقققة الاسقققتددام

  وقالتققالي ت قق  تةلققى ة ووا ققية  ليصقققح الاسققتددام سققهللأ وسققهل

لأ قالمركات المنافسة وذل  لتمي  منتتها .  اسسعار   ياسا

  همية التسعير:

وتققر  تيميققة التسقعير مقق  الناييققة العمليقة إلققى تنقق  تيقد العوامققل الثلثققة 

 التي تؤثر قمكل مقامر في الرقح ويي :

  .، يتم المقيعاتالسعر، التكلفة

   ت  الرقح يو الفر  قي  الإيرادات والتكاليف .ذل
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 :التاليويمك: تو يح العلاقة على النحو 

 التكاليف. –الرقح =الإيرادات 

 الكمية المقاةة. ×الإيرادات = السعر للويدل الوايدل 

 التكاليف المتغيرل الكلية. التكاليف = التكاليف الثاقتة +

 .ويدل الوايدلالتكاليف المتغيرل لل × قاةةالتكاليف المتغيرل الكلية= الكمية الم

الكميقة  التكقاليف الثاقتقة +  - الكمية المقاةقة  ×لسعر للويدل ا  الرقح=

 .(32،  2006)الطائي ،   تكاليف الويدل الوايدل ×المقاةة 

 وم: هنا لابد م: تو يح مفهومي:  ساسيي: :

 :المفهوم الأول

ي العل ققققة قققققي  مسققققتوم اسداا ويقققق cost-effectivenessليققققة التكلفققققة ةاف 

والفاةلية والتكاليف التي نتيملها لتيقي  يقذا المسقتوم ، ورقمقا كقا  ينقا  

مسققتوم تداا  مقق  الطققر  المدتلفققة التققي يمكقق  اتقاةهققا للوصققول إلققى كثيققر

 يساب تكاليف يذه الطر .ا كما يمك  تي لأ معي  

 المفهوم الثاني:

ةلققى العل ققة قققي  ةائققد إيققدم ويققو يققدل  cost benefitيققو ةائققد التكلفققة  

ب قوتق  ةقام و يا  العائقد تصقع ،ات وتكاليف تقديمهاالمدرتات تو الددم

ققالمعنى التتقاري يتسقاوم مق   لية   وإ  كا  العائقدةام   يا  اسداا   الف

قالعل قة القائمقة ققي    ةائقد تداا التكلفقة العائد الاستثماري ويرتقط التعقيقر 

. ويمكقق   يققا  تكلفققة ليققة  والعائققدةامسققتوم الف كققل مقق  التكققاليف واسداا 

سقققا  مقققددلت المصقققادر تو المقققوارد إيقققدم دقققدمات المعلومقققات ةلقققى ت

لأ   المدصصات  وتيقت التكقاليف للنظقر إلقى كقل مق  التكقاليف الثاقتقة نسققيا
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، والتكقققاليف ر استهققق ل، والتكقققاليف التطويريقققةكتكقققاليف مقققراا تو اسقققتئتا

للأ القيانات اليالي ةلى سققيل المثقال ف قالداصة قالت ويد وتكميف مرصد 

لأ   .(299م، 1982)لانكستر، ولفرد:  ة  التكاليف المتغيرل نسقيا

 وهناك نوعا: م: التكاليف المتغيرة:

التكقققاليف المتغيقققرل التقققي تتو قققف ةلقققى ةقققدد الوا عقققات فهقققذه يمكققق  ت   

 تندفض ةند  يادل ةدد مرات القيث ة  ةدد معي  .

، فمق  لى الطر  المدتلفة لتمغيل النظامي تتو ف ةالتكاليف المتغيرل الت

الممك  الدفض م  تكلفة القيث في  واةقد القيانقات قتغيقر وسقيلة الاتصقال 

، تو قتغييققر المسققتوم دي  مقق   يققارات مدصققية، وقريققد ويققاتفقالمسققتفي

 .(349م،1994شاهي: : )للمد  المسؤول ة  إتراا القيث  المهني

 Promotion :الترويو 

مركة م  المقركات المقوردل لتقنيقة المعلومقات ت  تسقو  لهقذه ةلى كل 

 ، وتكلفققة اليصققولممي اتهققاإظهققار مقق  دققلل التعريققف قهققا، والمنتتققات 

، وتماك  تواتديا . وكل مركة م  يقذه المقركات تتميق  ةق   يريقا ةليها

 وذل  م  دلل م يتها الترويتي.

 تعريف الترويج :

عرقيقة " رو  للمق" " تي ةقرف قق  إ  كلمة ترويو ممتقة مق  الكلمقة ال

ويققذا يعنققي ت  التققرويو يققو الاتصققال قققالآدري  وتعققريفهم قققأنواع السققل  

 والددمات .

قأنقق  التنسققي  قققي  تهققود القققائ  فققي إ امققة منافققذ  آخببر اكمببا  : لببه تعريف بب 

و الددمققة تو فققي  قققول فكققرل معينققة المعلومققات وفققي تسققهيل قيقق  السققل  ت

 .(137م، 2006: الصميدعي)
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  هداف الترويج :

التققأثير ةلققى  ةالمسققايمة الفعالققة قققالإةل  ةقق  المنققتو دو  مياولقق -1

 .مراف  المعلومات قمراا المنتو

إ ناع مراف  المعلومقات قمنتتقات المقركة وذلق  قتو قيح السقلقيات  -2

 والإيتاقيات.

 ققق تققذكير مرافقق  المعلومققات قمنتتققات مققركة تدققرم لهققا سققاق  تتر -3

ويذا قدوره يع    قول الاتصقال مقاقي  المقركات  تعمل قنف  المتال

 ومراف  المعلومات.

 ويت م: الترويج عدة  وجه منها:

  Advertising  :الإعلا: 

يو اتصال  يقر مدصقي مقدفوع القيمقة يقتم مق  دقلل وسقائل الاتصقال 

قواسققققطة كققققل مقققق  منظمققققات اسةمققققال ،  Mass Mediaواسققققعة الانتمققققار 

الذي  يظهرو  فقي رقح ، ف للأ ة  اسفراد إلى الوالمنظمات التي لاتهدف 

الإةل  قمكل تو قآدر ، وذل  قغرض إةطاا معلومقات ، وإ نقاع تمهقور 

هبـ،  1419 ببو جمعبة : ) منتتقات الملموسقة و يقر الملموسقةمعي  . ويت م  ال

263). 

 والإعلا: له عدة  وجه:

الإصققدارات  و، ت، تو فققي المتققلتإمققا ت  تكققو  إةلنققات فققي الصققيف 

تو مق  دقلل الإنترنقت وذلق  مق  ، تو في الإذاةة والتلف يو ، لمتدصصةا

 كثيقردلل المو   الدا  قالمركة ةلى المقكة العنكقوتية وذل  قاسقتددام 

 .لكترونيةل  م  دلل القريد الإالإ،م  ميركات القيث
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 لكتروني:البريد الإ 

مقق   إلققى  الآلافإ  تف قل وسققيلة يمكنقق  مق  دللهققا توصققيل رسقالت   

ةقق  منتتاتقق  مقق  دققلل نمققرل القريققد  يققي : الإةققل العمققلا الميتملققي  

 الإلكتروني الداصة قمد  آدر.

مثل المتلت المتاية ةلقى  –الموا   التي تهتم قالميتويات  يذا وتتمت  

قريد إليكترونية تصدر في كل مرل تتم فيها  قنمرل -الغالب في  -الإنترنت 

مو ق  ، ومق  الممكق  فقي يقذا الصقدد إرسقال إ افة ميتويات تديدل إلقى ال

 دوري.  رسائل القريد الإلكتروني التي تهتم قالمو وع قمكل

ويمكققق  الققققول إ  ةنقققاوي  القريقققد الإلكترونقققي التقققي يقققتم إرسقققال يقققذه 

إليهقا تنتمقي إلقى تمقدا  يقم فقي وا ق  اليقال  قراا مدلصقو   المراسقلت

 إليهم. إرسال يذه المراسلت لمو   الويب طلقوا ت  يتم

إةلنقات مدرتقة  ويدر  يؤلاا القراا  رورل وتود إةلني  تو ثلثة 

في كل مق  يقذه المراسقلت ويرتق  السققب فقي ذلق  إلقى ت  موا ق  الويقب 

وةلقى   تهتم قالميتوم تعتمد ةلى الإةلنات فققط مق  تتقل الإيقرادات التي

د  كترونقي الدقا  قمقفإ  الإةقل  مق  دقلل القريقد الإلالتانب الآدر 

تمقر لا ينطقوي ةلقى تيقة مدقاطرل، إذ إنق  لق  تكقو  مسقؤولالأ ةق   آدر يو

كترونقي إلقى تمقدا  لقم يطلقويقا تو لقم يمقتركوا الإل إرسال رسقالة القريقد

إذا معر اسمدا  المقدرتو  ةلقى  ائمقة  فيها، كذل  ل  يق  ةلي  تي لوم

ةق   لكترونقي تكثقر مق  الل م. نققلإمراسلت تنهم يتلققو  رسقائل قريقد ال

.  كترونيققققققققققققققققة:إقققققققققققققققققراييم تيمققققققققققققققققد. التتققققققققققققققققارل الإل

http://www.kenanaonline.com22/7/1428يـ  

 Personal Selling : ()الاتصال الشخصي البيع 

http://www.kenanaonline.com22/7/1428هـ
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في مياولة لإتمقام ويو ةقارل ة  اتصال مدصي قي  القائ  والممتري 

 .(329، 2005الصح: : ) ةملية التقادل 

وةلى ذل  فإ  الاتصقال المقامقر ييقق  المنفعقة مقاقي  ممثلقي المقركات 

المقققوردل لتقنيقققة المعلومقققات ومقققاقي  مرافققق  المعلومقققات وذلققق  مققق  دقققلل 

 ا تناةهم قالمنتو ومرائ .

 Publishing :الدعاية والنشر

نظمققة تقققوم تتهقق ل الإةققلم العامققة ميعققرف النمققر قأنقق  تيققة رسققالة ةقق  

 .(31، 2006) العاصي : التمهور ولك  لا يدف  مقاقل لها قنمريا ةلى 

فالنمر ينا يكقو  تقأثيره قمقكل مقامقر ةلقى التقرويو ، فالنمقر والدةايقة 

يسققعيا  إلققى تيقيقق   توصققيل معلومققات ةقق  المققركة تو ةقق  المنققتو قققدو  

 مقاقل مادي قعك  الإةل .إما ت  تكو  منمورات ور ية تو إلكترونية.

 Public Relation : قات العامةالعلا

: العل قات ةلقى تنهقالقد ةقرف معهقد العل قات العامقة قالمملكقة المتيقدل 

فهققم متقققادل قققي   ، المدطققط والمسققتمر لتأسققي  ورةايققةيققي التهققد اليققر

 .(95هـ، 1427با الخيل :  ) مؤسسة وتمهوريا 

  قمعنى ت  تكقو  المقركة ةلقى وةقي تقام قالمسقتفيدي  منهقا ويقم مرافق 

تهقققا وولائهقققا ومو فهقققا مققق  المعلومقققات مققق  ناييقققة تعرفهقققا ةلقققى ايتياتا

ل يققارات وت  تكققو  ةل ققات وديققة معهققم، وذلقق  مقق  دققلل ا ،المنتتققات

كلت التقي مق  الممق كثيقر، ومسايمتها فقي يقل المتكررل م   قل المركات

 ، ويذا قدوره ييق  ةل ة ممتا ل قهذه المركات. توات  مراف  المعلومات

االعلاقات العامة  وتقدم  م: الخدمات منها : كثير 
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 المماركة في الندوات والمؤتمرات المتدصصة .  -1

 توفير دورات تدريقية متنوةة لمنسوقي المكتقات. -2

 تنظيم لقاا سنوي اتتماةي لعملا المركة. -3

 توفير معلومات ة  المنتو قمكل دائم . -4

 الإمراف ةلى النماط الترويتي . -5

 إةطاا نماذ  وفترات متانية لتتريب المنتو. -6

لذل  لاقد ت  تيدد تمي  المركات المنتتة وسيلة الاتصقال التقي تناسققها 

 لمقاقلة ايتياتات مراف  المعلومات.

   place: التو ي  

  Flowيقصد قالتو ي  اسنمطة التي يتم تداؤيقا مق  تتقل انسقياب   تقدف  

 -لقى مسقتهلكيها   تفقراد منتتيهقا إ المنتتات م  سل  وددمات و يريا م 
 .(308هـ، 1419 بو جمعة : ) منظمات 

يندر  التو ي  في القيث  يد الدراسة قالتعريف التالي ويقو إيصقال   إذ

تقنية المعلومات م  المركات المنتتة إلى مراف  المعلومات المستهلكة فقي 

يدي  مقق  الو ققت والمكققا  المناسقققي  مقق  تتققل اسققتعمالها ، مقق   قققل المسققتف

 مراف  المعلومات .

المققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققركات          مرافقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  

 المعلومات           المستفيدو 

ويسققايم التو يقق  قتتهيقق  وإةققداد الوسققائل التققي يققتم مقق  دللهققا توصققيل 

المنتو لمستهلكي  إما م  دلل المركة نفسها تو م  دلل منقدوقي  لهقا تي 
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تققققي   المققققركات  وسققققطاا، فهققققو يسققققهل العمليققققة التقادليققققة مققققا قققققي  المنت

نواةهققا والمسققتهلكي    مرافقق  المعلومققات  ، وييققق  المنفعققة الا تصققادية قأ

 مكانية تو ييا ية . مسواا تكانت منفعة  منية ت

 قنوات التوزيع:

تمثققل العصققب الققرئي  لإسققتراتيتية التو يقق  ييققث إ  الادتيققار السققليم 

إلى درتة كقيرل  سة اا القنوات وتنمية العل ات معهم وتقييم تدائهم تيدد

مقققدم نتقققاؤ المقققركة فقققي تيقيققق  المنفعقققة المكانيقققة وتقققوفير المنتتقققات فقققي 

 اسسوا .

 ينقسم التوزيع إلى قسمي: هما:

 التوزيع المباشر:

ويتم ذل  مق  دقلل متموةقة مق  القنقوات ققدو  ت  يكقو  ينقا  وسقيط 

ف لهققذه العمليققة مقق  دققلل الاسققتعانة قوسققائل الاتصققال اليديثققة مثققل الهققات

 نترنت .الفيديو تك  والفاك  ومقكة الإو

نترنققت مقق  تكثققر القنققوات التققي يمكقق  الاسققتفادل منهققا فققي عققد مقققكة الإوت

سققي  نطققا  التو يقق  التو يقق ، تو قققث المعلومققات فهققي تعمققل ةلققى إتايققة تو

، و لقة  قل مق  ييقث السقرةة، كمقا تنهقا تيقق  مسقتوم تفلدقدمات المكتققة

وم ةققالمي وكققذل  إتايتهققا الفرصققة ، والاتصققال الفققوري ةلققى مسققتالتكلفققة

فققردي مقق  دققلل اسققتددام القريققد  للتصققال قالمسققتفيدي  قمققكل تمققاةي تو

 .(م2005بامفلح ، )لفئات منهم  ةسائل تسويقية موتهلكتروني وتوتي  رالإ

  ما بالنسبة لقنوات التوزيع غير المباشرة :
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ل يائلقة فقد تدت التطقورات فقي وسقائل إنتقا  السقل  والدقدمات إلقى  يقاد

في كميات المنتتقات وفقي الو قت نفسق  مقهدت اسسقوا  إ ققالالأ ةلقى قعقض 

المنتتات مما تعل قعض المؤسسات المنتتة ةات ل ةق  توصقيل دقدماتها 

فأدم ذل  إلى ظهور طقققة تديقدل ت قم  ،كفاال ود ة إلى تمي  المستفيدي ق

 ،ل الوسققطاا والققوكلا لتوصققيل السققل  والدققدمات مقق  المنققتو إلققى المسققته

 ييث يتم تقسيم  يؤلاا الوسطاا إلى متموةتي  رئيستي  يما :

الوسقققطاا الوظيفيقققو  ويقققم ةققققارل ةققق  مؤسسقققات تققققوم قالوظقققائف  -ت

، لكيققة السققل  والدققدمات التققي تسققو هاالتسققويقية دو  ت  تنقققل إليهققا م

 .دوريم مقاقل مكافأل مالية معينة ييث يؤدي يؤلاا الوسطاا

لققذي  يمققترو  السققل  والدققدمات وينقلققو  التتققار ويققم الوسققطاا ا -ب 

، قيعهققا فققي السققو  لغققرض تيقيقق  الققرقحملكيتهققا إلققيهم ثققم يقومققو  ق

، ولك  لقي  مق  ال قروري ت  تة ة  ذل ويتيملو  المداطر النات

  يققل المعلومقات يافقل إ. ا  السل  والددمات في يو تهم دائملأ تكو

ار والققذي  مقق  النمققاذ  لكققل مقق  الوسققطاا الققوظيفيي  والتتقق قكثيققر

تترك  معظم تنمقطتهم فقي متقال تققديم دقدمات القيقث المقامقر فقي 

لمعلومققات  واةققد القيانققات والتكمققيف والاسققتدل  وإنمققاا نظققم ا

  .(347م ، 1994شاهي: : )و يريا 

وذل  قالاةتماد ةلى الوسطاا الذي  يم متموةقة مق  اسنمقطة   قمعنقى 

سقتهل  ، والتنسقي  ققي  ياتقاتهم    تسهيل العملية التقادلية ماقي  المنتو والم

ويم تكثر كفاال كما تنهم متواتدو  قفروع مدتلفقة فقي تنيقاا المملكقة ويقم 

الققذي  يسققاةدو  فققي تو يقق  منتتققات المققركة ، وقوتققوديم يتققوفر الو ققت 

 والمال قالنسقة للمركة.
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 مباشر:الغير مميزات التوزيع 

 .ةددمة السو  قكفاال ةالي -1

المكتقات ومراكق  المعلومقات، لكقي تتفقرث تكثقر تدفيف العبا ة   -2

 لإنتا  وتقديم ددمات المعلومات المتطورل.

ات القمرية والمادية التي يمك  استثماريا في متقالات توفير الإمكان -3

 .(98م، 2001الطائي : )    قل المكتقات ومراك  المعلوماتتدرم م

 التطور التاريدي لمرايل تسوي  المعلومات.

لتسققوي  قمتموةققة مقق  المرايققل والتطققورات نتيتققة ل و ققاع لقققد مققر ا

إلى المفهوم الذي نتيقدث ةنق   الا تصادية والاتتماةية والتقنية يتى وصل

تلا ويو تسوي  المعلومات ، وتسوي  المعلومات كغيره م  تنواع التسقوي  

، قققققل واسمققققدا  والمؤسسققققات للقققققيم اسدققققرم كالدققققدمات والمنتتققققات

 المرايل.م   قكثيروالدقرات 

 Production : مرحلة التوجه بالإنتاج لا المنتج

م  التركي  ةلى المنتو كا  التركي  ةلى الإنتقا  ييقث كانقت  فقدلالأ   

مقات قكقل الوسقائط المنتتات تسير ةلى مقدت كل مقا ينقتو يققاع كقذل  المعلو

 . التي تنقل ةقريا

ذات سقمعة  فقد كانت المطاق  يقي المتيكمقة فقي الثقافقة ولقذل  نتقد تنهقا

واسم وذل  لاةتقاريا المصقدر اسسقا  واليقيققي للثقافقة والمقتيكم الوييقد 

مققا تطقعقق  المطقعققة يققو مققا يقققرؤه فلققم يكقق  ينققا  كتققب ولا معلومققات فقهققا 

 . إلي  ةماس ةسنهم في يات ؛النا 

 التوجه بالمبيعات:
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نتمققار لاانتمققار القققراا فيسققب وإنمققا يققو  إلققى يرتقق  سقققب نمققأتها لققي 

ق  وكثرتها وقالتالي وتدت المطقاق  نفسقها تمقام تيقديات لقم يسقق  ت  المطا

مرت قها مق  ذي  ققل فالكتقاب الوايقد الآ  تطقعق  ةقدل مطقاق  ويقذا يؤكقد 

يمققتري مقق  يققذه المكتقققة تو وتققود يققذا التسققاؤل مققا الققذي يتعققل العميققل 

ولا يمتري م   يريا وم  ينا قدت نمقاط القيق  يظهقر مق  دقلل  ،المطقعة

لمكتققة الملصققة إلقى ايذيب  اييث كا  القارئ  ديملأ  ،ر منافذ التو ي انتما

تصقققح التنققاف  فققي ةصققر القيقق   فقققد للمصققن  تو المطقعققة نفسققها تمققا الآ 

 متمكل في صورل منافذ القي . 

 التسويق ني المكتبات :

ي المكتقققات يعققود إلققى ةققام فققت  تققاريخ التسققوي    Renborg.Gيققرم 

ل تيسي  العل ة قي  المكتقات والققراا فقي تول م ةندما طريت فكر1876

، وتدذت يذه الفكرل تنتمر قعد ت  ققدتت مؤتمر لتمعية المكتقات اسمريكية

، والوصققول إلققى المسققتفيد العامققة والعل ققاتمصققطليات مثققل الإةلنققات 

تيظققى قايتمققام المكتقيققي  قمعنققى ت  المكتقققات اسققتددمت تسققاليب التسققوي  

 .(Renborg.G:1997.p5)ل ت  يظهر المصطلح نفس   م  يذه المفاييم  ق

وينا  دلط وا ح في النتقا  الفكقري ققي  التسقوي  والتقرويو والدةايقة 

والإةققل  ، كمققا لا يقق ال قعققض المكتقيققي  يققرو  ت  كلمققة تسققوي  مرادفققة 

لكلمققة قيقق  ويققرم القققعض ت  التسققوي  يعنققي إصققدار اسدلققة والمطويقققات 

وي  ةلقققى إ امقققة ةل قققات ةامقققة مققق  والنمقققرات وينقققا  مققق  يقصقققر التسققق

لإ ققافة إلققى تمهققور المسققتفيدي  المؤسسققات والهيئققات الرسققمية و يريققا قا

 .(44،  م2002حانظ : )
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م 1975و د قدت الايتمام المت ايد قالتسوي  قعد ما نمقره كقوتلر فقي ةقام 

رقيية ذات النف  العقام وتمقار ال ير  ح في  ت  التسوي  في المؤسسات يو

ي مؤسسققة رقييققة كانققت تو  يققر رقييققة ت  تسققتددم مقققادئ قأنقق  يمكقق  س

 .(174. 2006بومعراني : )إلى المستفيد وتلقية ايتياتات  التسوي  للوصول 

التقي تسقايم لاقد م  إددال تساسيات التسوي   كما تو ح الهممري قأن 

في توفير السل  واسفكار والددمات للمستفيدي  الياليي  والمتو عي  قالكمية 

مواصققفات والتققودل المناسقققة والمطلوقققة قمققا يتمامققى مقق  تذوا هققم فققي وال

 الو ققت والمكققا  المناسققققي  وقأ ققل تكلفققة ممكنقققة وقأسققهل الطققر  المتايقققة

 (.337م، 2001همشري : )

  Information Marketing : تسويق المعلومات

ترت  فكرل اق  دياط لتسوي  المعلومات إلى قدايقة الدمسقينات وتعقرف 

ارل المقققادلات قققي  نظققم المعلومققات وقققي  المسققتفيدي  منهققا قغققرض قأنهققا إد

 .(493م ، 2003)اب: خياط :ستتاقة إلى متطلقات المستفيدي  الا

وةلى الر م م  اسيمية القالغة لتسوي  المعلومات كوايد م  المتالات 

الييوية الواةدل ذات التأثير قالنسقة لمستققل المكتققات والعقاملي  قهقا إذا مقا 

، ت، وكفقققاال اسقققتددام تلققق  المكتققققاتقققققت نتايقققات فقققي  يقققادل المعقققدلاي

، فققإ  متققال ات التققي تلقققي ايتياتققات متتمعاتهققاوتقققديمها لدققدمات المعلومقق

قالنسققة لمعظقم  تسوي  المعلومات فقي الوا ق  لا يق ال متقالا فقيقرالأ متهقولالأ 

، عرقيققةقال ، واسدقيققات المهنيققةالعققرب ، وقققرامو إةققداد المكتقيققي  المكتقيققي 

وإذا كانت الدراسات فقي الولايقات المتيقدل وقريطانيقا  قد تظهقرت ت  نسققة 

م  لا يستددمو  المكتقات العامة م  متموع السكا  في الولايات المتيقدل 

فعلينا ت  نتسقاال ةق  نسققة مق   %24وفي قريطانيا  %34اسمريكية يي 
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الإ ليميققة  يسققتددمو  المكتقققات فققي قلققدانناا فققي ظققل اليقققائ  والإيصققااات

كمعققدلات تميققة القققراال والكتاقققة ، ومعققدلات تميققة المهققارات المعلوماتيققة ، 

ويقائ  ةالمية ملموسة ، مق  تيمهقا الت قدم المعلومقاتي الهائقل فقي إنتقا  

لأ الإلكترونيققة ةلققى المسققتويات العالميققة ، ييققث  نمققر المعلومققات ودصوصققا

كسقققاقايت إ 5 مدت نقققة ةلقققى مسقققتوم العقققالم قنيقققو قققدر يتقققم المعلومقققات ال

exabytes  كساقايت نيو قليو  تيتا قايقت الإييث يساوي   م2002في ةام

gigabytes ويققو يتققم يائققل مقق  المعلومققات يكفققي لايتققواا تميقق  الكلمققات  

التي نطقها القمر قمدتلف لغاتهم منذ مهد القمقرية ، ويعقادل نصقف مليقو  

مليقو  كتقاب  19مكتقة قيتم مكتقة الكونتر  اسمريكقي التقي ت قم نيقو 

لأ قيتم   .terabytesتيراقايت  10والمواد المطقوةة التي يمك  ادت انها ر ميا

وتتعدد العوامل التي تلقي قأةقائها الكقيقرل ةلقى المكتققات اليقوم وتقدفعها 

إلى ت  تلتأ لتسوي  ددماتها في صراع للققاا كوايدل م  المؤسسقات التقي 

فمقق  تلقق   ،فققي يققذا المتققال تقققدم المعلومققات ودققدماتها وتسققعى للسققتمرار

العوامققل تقلقق  المققوارد والمي انيققات والتنققاف  قققي  اسطققراف التققي تسققعى 

لاتتققذاب المسققتفيدي  مقق  المعلومققات وتقققديم دققدمات المعلومققات لهققم ويققي 

مق  المؤسسقات ققل والتماةقات  كثيقرتددل فيها اليوم م  المكتققات  ةمنافس

ممقق  يعملققو  ةلققى اتتققذاب ، د والمنتتققي  والمسققو ي  للمعلومققاتواسفققرا

المستفيدي  م  المعلومات م  تفراد متتمعاتهم فقي منافسقة مفتويقة يسقريا 

قما تصققح يتقوافر اليقوم مق   global villageالوا   التديد للعالم كقرية كوني  

نترنت و واةد يث في مصادر المعلومات وموا   الإإمكانات للتصال والق

مقققرل للمكتققققات والتكنولوتيقققات اليديثقققة القيانقققات والفهقققار  الآليقققة المقا

المتطققورل قاسققتمرار لنقققل المعلومققات وادت انهققا والإفققادل منهققا مقق  دققلل 

 مواكقة مستتدات  قالعلم والتدطيط والمنافسة .
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 التهود والاتتايات العالمية للتسوي  في المعلومات والمكتقات:

يقة التسقوي  تدركت التمعيات المهنية العالميقة فقي متقال المعلومقات تيم

في يذا المتال فقادرت إلى تمكيل ت سام داصة قالتسوي  تكو  تاقعة لها ، 

الذي  Marketing Libraries Sectionكما نرم في  سم تسوي  المكتقات العامة 

 م ليتق  تمعية المكتقات العامة  اسمريكية  .1989تم تأسيس  في ةام 

 Association)  PLA(Public Library، دارل والتسقوي  و سقم الإSection On 

Management and Marketing   القققذي تسسققق  الاتيقققاد القققدولي لتمعيقققات

لت ايقد الايتمقام القدولي  ام نظقرلأ 1997فقي ةقام  IFLAومؤسسات المكتققات 

قالتسوي  في متال المعلومات والمكتققات وكنتيتقة لاسقتمرار التهقود التقي 

فقققد انطلقققت ، IFLAكتقققات ينسقققها الاتيققاد الققدولي لتمعيققات ومؤسسققات الم

م 2001يملة ةالميقة للتسقوي  فقي متقال المكتققات فقي ت سقط  مق  ةقام 

 The Campaign for the Worldsتيققت مققعار  يملققة مكتقققات العققالم   تو 

Libraries  تثنقققاا انعققققاد مقققؤتمر الاتيقققاد القققدولي المقققذكور المنعققققد فقققي فقققي

ار للتهقود التقي ققذلتها ، ويو اسقتمر  في الولايات المتيدل اسمريكيةقوسط

ونتتقت ةنهقا يملقة تمريكيقة انطلققت فقي  ALAتمعية المكتققات اسمريكيقة 

 Campaign for تو   عار  يملققة المكتقققات اسمريكيققةالعققام نفسقق  تيققت مقق

Americans Libraries  يققادل الققوةي ققيمققة المكتقققات وتهققدف تلقق  اليمققلت 

اسقققتددام المكتققققات   يقققادل، وكتقيقققي  فقققي الققققر  اليقققادي والعمقققري والم

، و يادل ممارك  المكتقيي  في الق ايا العامة لمتاؤ لها، والتمويل اقأنواةها

، و يققادل الققدةم لمهنققة المكتقققات قمققكل ةققام ، ويققي يملققة تسققتهدف الققرتي 

ارل العليققا فققي المؤسسققات اليكوميققة، والإةققلم، العققام ، والمعلمققي  ، والإد

 ، و يريا .والتهات الممولة للمكتقات
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لأ كماركقة مسقتلة  ALAو د صممت تمعية المكتقات اسمريكية  معارالأ داصقا

و ققد تمققت  @TM Your Libraryلتوييققد التهققود للمكتقققات يققول العققالم يققو : 

ترتمة المعار إلى ةمري  لغة منها اللغة العرقيقة التقي اةتمقد فيهقا ةلقى النيقو 

ة مقق  مو قق  ، ويمكقق  نسققخ يققذا المققعار قصققورل إلكترونيققTMمكتقتقق   @التققالي 

دصقق  لهققذا الغققرض لتمعيققة المكتقققات اسمريكيققة ةلققى مقققكة الإنترنققت فققى 

، وتقتققققققرؤ https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfm: العنققققققوا  التققققققالي

اليملقققة اسقققتددام المقققعار المقققذكور ةلقققى المكتققققات، والرسقققائل الإةلميقققة 

  المطقوةقات، المدتلفة، والتداريات  القوسترات ، والمطويات و يريا م

والقطا ققات المدصققية للنامققطي  فققي تلقق  اليملققة، قققل وقطا ققات الإةققارل 

 .اللمكتقات، و يري

المعلومقات  تسقوي ياسقر يوسقف ةققد المعطقي.  ؛ نقل ةق . تريسقا لمقر

 متاؤ ةقر المو  :  مواتهة معلوماتية تتناف  وموارد تتنا   يف

2003.html-http://www.arabcin.net/arabiaall/1 

كما تم ةقد ندول يول تسوي  المعلومقات نظمهقا المعهقد اسةلقى للتوثيق  

م قالتعققاو  مقق  كققل مقق  مركقق  المعلومققات الققدولي 1992فققي تققون  ةققام 

 للقلدا  الناطقة قالفرنسية وقرنامو اليونسكو العام للمعلومات.

الواسققق   عينات مققق  الققققر  العمقققري  قالاندفقققاضاتصقققفت فتقققرل التسققق

 والوا ح في مي انيات المكتقات ومراكق  المعلومقات والاسقتددام المكثقف

لتقنيققات المعلومققات والاتصققالات و يققادل الطلققب ةلققى المعلومققات مقق   قققل 

و يادل يقدل المنافسقة ققي  المكتققات ةلقى ايقتلل مكانقة داصقة  المستفيدي 

السل  والددمات المعلوماتية المتاية وتعقدديا ،  في سو  المعلومات وتنوع

الدقدمات المعلوماتيقة  المنتتقات مق ففي ظل يقذه الظقروف تصققح ةقرض 

http://www.arabcin.net/arabiaall/1-2003.html
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سقلعة معلوماتيقة  تكقر م  الطلب ةليها فالمستفيد الذي يريد ا تنقاا تو مقراا

لأ مقق  يققذه اسيققوال والظققروف فقققد  ،تصقققح تمامقق  ةمققرات القققدائل وتمامققيا

يقو المقلذ والوسقيلة الفعالقة التقي تمكق  المكتققات  تسوي  المعلومات تصقح

و مقيعاتها وكسب اسسقوا  الاةتماد ةليها في تروي ومراك  المعلومات م 

قق ، و ققد فتيققت التقنيققةالتديققدل يققو  اتديققدلأ  االيديثققة وداصققة الإنترنققت مفهوملأ

المكتقققات ومراكقق  المعلومققات  التسققوي  الققدولي للمعلومققات وقققذل  تدطققت

العقالم  وةققر ت طقارللمعلومات إلى التسقوي  القدولي  يلميل طاع التسوي  ا

المرايقققل اسساسقققية لتطقققور الفلسقققفة  Wood ولققققد لدققق  وود المدتلفقققة.

ــققـات  التوتقق  قققالمنتو  التسققويقية ـٍ ـٍ  –التوتقق  قالمقيعققات  –فققي المكتبـ

ت  ينققا  مكتقققات لا تسققو   اتدوليققة مو ققيلأ  التوتقق  قالتسققوي    قطريقققة

المنققتو ومكتقققات تدققرم  ت فققي مريلققة التركيقق  ةلققىما القق يدققدماتها ويقق

المقيعقات  ما القت فقي مريلقة التركيق  ةلقى يتسو  قطريقة  ير فعالة وي

دققر ينققا  مكتقققات تسققو  دققدماتها قطريقققة فعالققة يققذه وةلققى التانققب الآ

 التي استددمت المفهوم التسويقي في متال ةملها . المكتقات يي

  يئة المكتقات التامعية متاؤ ةقر : نقل ة  ميمود  طر .التسوي  في ق

http//www.AlYaseer.net.)  . 

 نطا  التسوي :

لقققى ايتياتقققات ور ققققات مرافققق  إتسقققعى دراسقققة السقققو  إلقققى التعقققرف 

عتمقد ةليق  العمليقة التسقويقية المعلومات كونها تمثل العصب الرئي  الذي ت
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إلا مقق  س  نتققاؤ المققركات المققوردل لتقنيققات المعلومققات لا يتيققق   انظققرلأ 

 دلل ر ا مراف  المعلومات ة  منتتاتها .

 الاعتبارات الأساسية للتسويق:

 تجزئة السوق :

وذلقققق  مقققق  دققققلل التو يقققق  للقطاةققققات المتتانسققققة والمتمققققاقهة فققققي  

الايتياتات والر قات لغقرض تققديم دقدمات مناسققة لكقل فئقة تو متموةقة 

لومقات مؤسسقة م  مراةال الفرو  قينها ، ومق  الممكق  تعقل مؤسسقة المع

 سريعة الاستتاقة وذل  م  دلل :

 تمتي  المستفيدي  ةلى طرؤ اسسئلة وتقديم المكاوم والمقتريات. -1

 لى ر ا المستفيدي .إالقيام قدراسات دورية للتعرف  -2

 الايتمام ققيث ايتياتات المستفيدي   ير الممقعة. -3

 ر ا المستفيدي::

تسقتدةي تقوفير الدقدمات الققادرل إ  الياتة إلى المعلومقات ومصقادريا 

ةلى إمقاع ايتياتات المستفيدي  ققصد كسب ر ايم ، لذا ةلى مؤسسقات 

مق   الالأ فع ق المعلومات ت  تقدم قرامو ودقدمات معلوماتيقة متطقورل واتصقالالأ 

المسقققتفيدي  لكسققققهم قمقققكل مسقققتمر فقققي اسقققتددام المؤسسقققات المعلوماتيقققة 

 .(193م ، 2002ردي ، المالكي : )الو والإفادل م  مقتنياتها وددماتها

  :دواف  التسوي  في المركات المنتتة لتقنيات المعلومات

 كثيقرمق  المقركات المنتتقة لتقنيقات المعلومقات إلقى تيقيق   كثيرسعى ي

التي م  دللها تلققي ايتياتقات ةملئهقا مق  مرافق  م  الدواف  واسيداف 
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درتققات الر ققا المعلومققات وكمققا تنهققا تسققعى تايققدل قققأ  تيققق  ت صققى 

 لمستفيديها وم  يذه الدواف  ما يلي:

 تيقي  تيداف رسالة المركة. -1

 إر اا تكقر ةدد م  مراف  المعلومات. -2

لتيققق  ر ققا مرافقق   ؛التركيقق  ةلققى تققوفير تكنولوتيققا المعلومققات -3

 المعلومات.

يقذه  ةالمعلومات سايم قمقكل كقيقر فقي مياولق ةالتقدم الهائل في تقني -4

 مواكقة يذا التطور.المركات 

للياتة الماسة لمراف  المعلومات إلى تقنيات المعلومات وذل   انظرلأ  -5

 إلى توفيريا لهم. تسعى يذه المركات فإ لتيق  ر ا المستفيدي  

 منتتاتها.لتستددم المركات م يتها التسويقي لترو   -6

 سلو  العملا:

وذلقق  سنهققم فئققة يمثققل العمققلا العصققب الققرئي  فققي العمليققة التسققويقية 

ييث نتد ت  ايتياتاتهم ور قاتهم متماقهة إلى يد مقا  ،متتانسة ومنستمة

قققادتلف نوةيققاتهم  وطنيققة ، تامعيققة ،ةامققة ، متدصصققة إلققخ / مراكقق  

معلومقققات  وكقققونهم يسقققعو  لتيقيققق  دقققدمات متطقققورل تلققققي ايتياتقققات 

ن  المسققتفيدي   والققذي  يمققكلو  فئققات متتانسققة ومنسققتمة ، وكققو  التتققا

ييققث إ  المسققتفيدي  متنوةققو  قسقققب تفققاوت  ،كثيققرليدتلققف ولقق  تمققكال 

 ايتماماتهم القيثية.

قق تقققاط  المنتتققات  قققالوط  / مثققل كنققدا التققي اكمققا نتققد ت  ينققا  تتانسلأ

ق للمعور الوطني لديها ااسمريكية تع ي لأ   ا.. ومثل الياققا  التقي تقرفض تماملأ
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ت  اسر   مق  ر مققالالياققاني استيراد اسر  اسمريكي وتعتمقد ةلقى اسر  

اسمريكققي ترفقق  تققودل وت ققل تكلفققة .. وذلقق  لتطقيقق  مقققادئ الا تصققاد فققي 

 سيطرل الدولة ةلى منتتها الذي يمثل  وت معقها .

وكقققذل  ينقققا  تتقققان  قالتامعقققة / فتامعقققات مثقققل يارفقققارد وكمققققرد  

  ونورث ويستر  لا تققل تي تساتذل م  تيقة تامعقات للتقدري  قهقا، كمقا ت

قالتوتهات واسو اع السياسية ، فالتتقان  ييقدث مق  دقلل  اينا  تتانسلأ 

لأ كقا  يقذا  كل وصف يتولد منق  ايتيقا م ممقتر  لمتموةقة مق  النقا  .. تيقا

 .الوصف م  اسوصاف الدائمة تو المؤ تة

 م: هم العملاء؟

  المقصققققود قققققالعملا فققققي يققققذه الدراسققققة يققققي المكتقققققات ومراكقققق  إ

لتقديم مستوم متققدم مق  الدقدمات لددمقة  عى قدورياوالتي تس، معلوماتال

 المستفيدي  .

لققذل  تيققر  المققركات المنتتققة لتكنولوتيققا المعلومققات ةلققى ةملئهققا  

 .اكونهم اسكثر تيمية قالنسقة لهلوذل  

وكو  العميل يمكل المريا  الييوي في ةملية التسقوي  ويمثقل الهقدف  

ياتاتقق  ، وكونقق  يعققد الهققدف الققذي تسققعى المققركات ت  تلقققي ر قاتقق  وايت

اسسا  في ةمليقة التسقوي  ، وقالتقالي فالمقركات تعمقل مق  تتقل ةملئهقا 

 سن  قدو  ةملا ل  يكو  ينا  تي ةمل.

قوقما ت  ةالمنا اليوم يتم  العمقلا  ايق  ققوفرل المنتتقات والدقدمات وتي لأ

قالتقالي ، ويمثقل القرقح اسكيقد للمقركة ،وللمقركة انتد ت  العميل يققى مواليلأ 

  يمقق  يققذه المققركات تتنققاف  لتققذب ةملئهققا مقق  دققلل تيسقق ةكققل مققرك

 ةل اتها قهم وتذقهم للإ قال ةلى منتتاتها .
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وةلى المركات ت  تيدد وسيلة الاتصال قعملئها وذلق  مق  دقلل  سقم 

العل ات العامة والذي ققدوره يسقايم فقي تعريقف العميقل قمنتتقات المقركة 

 وقطر  الاتصال قها.

ا ذكر السقالم تنق  لكقي تقتم الاسقتفادل مق   سقم العل قات العامقة كقأدال وكم

تسويقية قالمكل المطلوب لاقد م  و   دطة مدروسة قييقث تيقدد تميق  

الفئات المستفيدل وإ ناةهم قأيمية المعلومات في يياتهم التعليمية والوظيفيقة 

 .(60، ص1428السالم : )ة ، ودوريا في مواكقة التطورات والقيثي

 وم: هذا المنطلق يتبادر إلى  ذهاننا سؤال وهو :

 ا كيف تهتم الشركات بعملائها

قويتم ذلق  مق  دقل تكقوي   اةقدل  ال تكقوي  ةل قات طيققة معهقم ، وتي لأ

قيانات ققالعملا اليقاليي  وةملئهقا المتقو عي  ، وت  تققوم المقركة قمتاقعقة 

 ةملئها قاستمرار. 

 لكتروني:التسوي  الإ

 يمقكل الإنترنت تصقح التكنولوتيا تيدثت  الذي الهائل ورللتط نظرالأ  

 إلقققى التقليقققدي المقققكل مققق  وتيويلققق  التسقققوي  ةمليقققة فقققي مهمقققة وسقققيلة

 تقققدةم وقالتقققالي ومرنقققة سقققهلة التسقققوي  ةمليقققة يتعقققل ويقققذا ، الإلكترونقققي

 ومراكقققق  المكتقققققات مقققق  وةملئهقققا المققققركات مققققاقي  الاتصققققالية العمليقققة

 . المعلومات

 ام للتسويق الإلكتروني :المفهوم الع

لقى إ، والتعقرف تيسايم الإنترنت في رف  مستوم الوةي لدم المؤسسقا

نترنقت قر مركات تو ميركات القيقث ةلقى الإايتياتات العملا .مثال تعت
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تف ققل مثققال ةلققى نتققاؤ مفهققوم التسققوي  الإلكترونققي مثققل مققركة القيققث 

yahoo   توGoogle اث يققت نتايلأ وةدد آدر م  مركات تو ميركات القي 

 ةالية وذل  لعدل تسقاب تيمها: اوترقايلأ  اكقيرلأ 

 استددام تقنيات مناسقة وقأسعار مندف ة. -

اتقققققاع إسققققتراتيتية قيققققث تديققققدل ومقتكققققرل ممققققا تدم إلققققى يصققققول  -

 .المستددمي  ةلى نتائو د يقة وسريعة

الايتمققققام الكقيققققر الققققذي تولتقققق  يققققذه المققققركات تو ميركققققات القيققققث  -

 وتلقية ياتاتهم ور قاتهم.للمستهلكي  

تقوم ققي  ددمات القيث إلى تكثر م  مو ق    Googleتو   yahooفمركة  

تمققار السققري  للتسققوي  ةقققر إلكترونققي ويققذا النتققاؤ الكقيققر سققايم فققي الان

فعالة لتصميم منقتو يسقد  قاةتقاره وسيلةنترنت نترنت واستددام الإمقكة الإ

 ياتات ور قات المستهلكي .

وسقققيلة فعالقققة للقيقققام قعمليقققات متعقققددل كالدةايقققة نترنقققت الإويسقققتددم  

 والإةل  والتو ي  وةمليات التسعير.

ليديثقة مق  مققادئ ويذه المركات تو ميركات القيث استددمت التقنيقة ا

لتيقيق  نتقاؤ كقيقر مق  دقلل ةمليقات التطقوير المسقتمر  يةالتسوي  التقليد

كأسقققا  لعمليقققات التققققادل لصقققفياتها الإلكترونيقققة والتركيققق  ةلقققى العميقققل 

 التتاري م  دلل تمثلة تتارب مركات ميركقات القيقث تةقله كقا  لاققد

 لكتروني.ةلينا م  تعريف التسوي  الإ

 :لكترونيالإ التسويق تعريف
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 التقليقدي التسقوي  ةلقى  نترنقتالإ مققكة  المعلومقات تقنيقات تطقيق  يو

 .(العداقي القادر عبد : مفاهمة)

 : الإجرائي التعريف

 التسققوي  الإلكترونققي يققو تسققوي  المعلومققات قاسققتددام التقنيققات الر ميققة

 . المعلومات مراف  م  كثير إلى لتوصيلها التسوي  إستراتيتية وقاتقاع

 تعريف خط الأساس للتسويق الإلكتروني

تعريف يوية، و تفهم، وإقداع قتعاو ، واتتماع ت ا مق  الياتقات  "...

 طلقات، والر قات، واسماني  قمكل ر مي"الإنسانية والاتتماةية، وال

ويققي : و قق   فققي إةققداد دققط اسسققا  كثيققرل ولاقققد مقق  اتقققاع دطققوات

لكترونققي وادتيققار اسققم نطققا  ةلققى مسققتوم القمققة ونطا ققات إدطققة تسققوي  

والتصميم والرقط وذل  م  دلل إيتاد العل ة م  كقل  العلمات التتارية.

 لموردي  .موا   الويب والعملا المستهدفي  وا

Ward Hanson. Principles Of internet Marketing Available at: 
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 ؟لكترونيما التسويق الإ

يققات المعلومققات لكترونققي يققو تطقيقق  سلسققلة واسققعة مقق  تقنالتسققوي  الإ

ليققة لتنفيققذ ةاتو تدطققيط تكثققر ف اتيتيات التسققوي سققترإقهققدف إةققادل تمققكيل 

اسفكققار والتو يقق  والتققرويو وتسققعير الق ققائ  والدققدمات واقتكققار تقققادلات 

 تكفي ياتات المستهلكي  .

 :نإ: آخر تعريف وني

http://www.slideshare.net/
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 الدقققا  الإلكترونقققي المو ققق  توصقققيل ييعنققق :الإلكترونقققي التسقققوي • 

 للمقققققركة المقققققرتققي  العمقققققلا مققققق  نسققققققة سكققققققر  web site  قالمقققققركة

 . والميلى العالمي المستويي  ةلى نترنتالإ لمقكة مستددمي وال

 لكترونقققققققي متقققققققاؤ ةققققققققر:متتقققققققر دقققققققدماتكو. التسقققققققوي  الإ 

http://www.khdmatco.com 

 وددمات رسالة تو مو   تو كتالو  إنماا م  الرئي  الهدف يو ويعتقر

  . Sit Web  نترنتالإ ةلى المركة

 التقي الدطقوات مق  كثيقر ينقا  ولكق  المو ق  إنمقاا قمترد يتم لا وذل 

 وتسقمى الإنترنت مقكة دلل م  العملا يؤلاا إلى ليصل المو   قها يمر

 . الإلكتروني التسوي  قدطوات

 : الإلكتروني؟ التسويق  همية ما

 : يلي كما ونيالإلكتر التسوي  تيمية ةلى تؤكد كثيرل تيداف ينا 

 متتمعنققا فققي الييققال  ققروريات إيققدم الإلكترونققي التسققوي  تصقققح •

 الإنترنققت قمقققكة يتصققلو  المسققتددمي  مقق  المليققي  مئققاتف ؛اليققوم

لأ   .العالم تنياا تمي  م  يوميا

 للدققققدمات وةققققرض قاةتقققققاره وسققققيلة تققققرويو الإنترنققققت اسققققتغلل •

 .منها  لاقد  رورل والمنتتات

 دققلل مقق  إلا يققتم لا نترنققتالإ ددميمسققت مقق  %80 مقق  التواصققل •

 .لكترونيالإ التسوي 

   http://www.khdmatco.com لكتروني متاؤ ةقر: متتر ددماتكو. التسوي  الإ

http://www.khdmatco.com/new/e-commers.shtml
http://www.khdmatco.com/new/e-commers.shtml
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ييقث سقايمت فقي  ،نترنت في سهولة تقادل السل  المعلوماتيةويسايم الإ

ليقققة مققققكة ةالومقققات إلقققى العمقققلا ، ويقققذا يو قققح فالمع ةمليقققة توصقققيل

نترنت كوسط تتاري آلي ومتطور ، يؤدي إلى دفقض التكلفقة الإتماليقة الإ

م ، مقيدت المكتققة 1997فقي سققتمقر  فمقثللأ  ،للمنتو المعروض ةلى الويب

واتهقة افترا قية سقهلة التصقفح تمتقا  قققدرتها   Amazon.comالافترا قية 

لعميقل المتعلققة قالتسقليم والفقوترل والقدف  فعنقد  يقارل ةلى يفقظ معلومقات ا

العميل للمو   مرل تدرم قمترد النقر ةلى مفتقاؤ ا تنقاا منقتو معقي  ، تقتم 

لأ والميفوظققة فققي  لأ للمعلومققات المقدمققة سققلفا إتققرااات القيقق  قسققرةة ، طققققا

 اةققدل قيانققات العمققلا ويققذا النققوع مقق  الددمققة يققؤدي إلققى دفققض التكلفققة 

لمقققذول مقق  ناييققة الو ققت المقققذول لإددققال المعلومققات والتهققد ا الإتماليققة

التسققققوي   مققققديريلكترونققققي يفققققي قمتطلقققققات إلل تنققققاا ، ولإنمققققاا مو قققق  

الإلكتروني كا  لاقد م  معرفة التكلفة التقديرية والتقي تتقراوؤ مقاقي  تلقف 

لطقيعققة كققل مو قق  وينققا   اى دمسققة مليققي  دولار تو تكثققر وفقلأققدولار إلقق

 تهم مطوري المو   منها :تكاليف 

 التكاليف التقنية للقرامو واسته ل ودلف . •

 ترا في  رسوم، صور، صفيات . :تصميم المو   •

 الرواتب ل مدا  الذي  يعملو  في تطوير المو  . •

تكقققاليف تطقققوير المو ققق  اسدقققرم مققق  دقققلل الإ قققافة والتيسقققي   •

 المستمر.

   .اتصالات التسوي  وكل ما تتطلق  الدةاية للمو •
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تكققاليف تدققرم مثققل سققفر ودلفقق  سصققياب المو قق  للتسققوي  لقق  .  •

 .(71، ص  2002)إبراهيم يختي ، 

  ولا بعض الحقائق المتعلقة بالتسويق الإلكتروني:

 .  لا يساوي  المقيعات التسوي  الإلكتروني  •

 .  لا تساوي  دطة التسوي  الإلكتروني دطة التسوي   •

 لا تمل  ت لب المنظمات: •

 .تيتية تسوي إسترا •

 .دطة تسوي  •

 .دطة تسوي  إلكترونية •

 .إستراتيتية الدفاع ة  الصنف  الماركة التتارية  •

 .اسدقار التيدل: تيافظ ةلى نمو الإنترنت •

 اسدقار السيئة: تصقح م  الصعوقة العثور ةليها. •

 الفوائد م: التسويق الإلكتروني:

 إ فاا الديمقراطية ةلى الإةل . •

 .ق اا الو ت $ المسافةالوصول: موان  ان •

 .تدطار ت ل للمنتو / اقتكار ددمات •

 .تكاليف ت ل / ةائد استثمار تةلى •

 ر منة كل المعلومات. •

 تفاةل و تي يقيقي م  العملا والموردي . •
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 القدرل ةلى الالتئام والوصول قسرةة إلى اسسوا  الممتتة. •

 .ةملية اسةمال الانسياقية •

 الفوائد الإستراتيجية:

 صادر تديدل للفائدل التنافسية.إنماا م •

 نموذ  الم يد م  التو ي  المقامر. •

 إةادل يندسة سلسل الإمداد. •

 ادتراع نماذ  تةمال تديدل. •

 استهداف المقاط   ير المددومة. •

 موان  السعر اس ل. •

 طر  تسليم تديدل لتقليل الإنفا  الرتسمالي واسسعار. •

 إنماا الم يد م  ساية السو  الفعالة. •

Ward Hanson. Principles Of internet Marketing Available at: 
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لكترونقققي فندتصقققر ذلققق  سقققتراتيتي للتسقققوي  الإتمقققا ةققق  التدطقققيط الإ

 قالتعريف التالي: 

اقي  ستراتيتي يو ةملية للتطوير والميافظة ةلى تناسقب مقالتدطيط الإ

 تيداف المؤسسات ودقراتها وموارديا م  فرصها في سو  دائم التغيير .

 وينا  ستة ةناصر تساسية للتدطيط قالنسقة للتسوي  الإلكتروني ويى :

 تيليل الو   . •

http://www.slideshare.net/
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لكترونيقققة وإسقققتراتيتية اققققط مقققاقي  إسقققتراتيتية التتقققارل الإو ققق  ر •

  .التسوي  الالكتروني

 تيداف الدطة.  •

 دطة التطقي  . •

   المي انية .و  •

 دطة لتقييم النتاؤ . •

 لكتروني مايلي: وم:  هداف خطط التسويق الإ

  يادل اليصة السو ية . -1

  يادل ةائدات المقيعات . -2

 تقليل التكاليف . -3

تيقيقق  تيققداف العلمققة التتاريققة مثققل  يققادل الققوةي العققام قالعلمققة  -4

  .التتارية

 .تيسي   واةد القيانات -5

يققداف إدارل العل ققات مقق  العمققلا مثققل  يققادل درتققة ر ققا تيقيقق  ت -6

 .  المنتو و يادل ةدد مرات المرااالعميل ة

)مفاهمبة: دكتبور  لة الت ويقد مثقل إ قافة مقركاا تقددتيسي  إدارل سلس -7

 .عبدالقادر العداقي(
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 مقدمة:ال

تسعععا الشععركات الرافععدج فععي مجععال تقنيععة المعلومععات لتسععوي  منتجات ععا 

تقععديم خععدمات مت ععورج لمرافعع  المعلومععات والتععي بععدورجا تعمععل جاجععدج ل

، لعععذا نتنعععاول بالتفصعععيل ك تلبيعععة ياتياجعععات م المعلوماتيعععةوذلععع ؛لمسعععتفيدي ا

، ة فععي جععذا المجععال معع  ناايععة نشعع ت اشععركة متخصصعع معلومععات  عع  كععل

. وجععذا العععر  جععو وخععدمات ا، ورسععالت ا، ومنتجات ععا، و م ف ععاوأجععداف ا 

، وإنمعا  عر  يميعل المزايا والعيعو  يوضح ا ر  وصفي وليس تقويمي  

لتبنععي وج ععة نظععر الشععركة اععول منتجات ععا ومععا تععوفر  العععرو  الوصععفية 

ي يتفع  معت توج عات جعذا الفصعل التعريفعي والذ ،اول الشركات ومنتجات ا

 والوصفي التقديمي.

 :تكنولوجيا الإدارج والااس  ةشرك -1

فععععي المملكععععة العربيععععة السعععععودية  ةمسععععجل ةجععععي  بععععارج  عععع  م سسعععع

، وتقعععععديم الالعععععول صصعععععة فعععععي مجعععععال ت عععععوير نظعععععم المعلومعععععاتومتخ

أمكععو   ة، وجععي امتععداد لشععركستشععارات فععي مجععال تقنيععة المعلومععاتواي

م في مدينة شيكاغو. ويقوم  لا 1990ة العربية التي ت سست  ام ريكيالأم

المعلومعات وتعمعل وفع  من جيعة  ةإدارات ا فري  متخصص م  خبعرا  تقنيع

 .ا ايرتقا  بالعمل وخدمة العم  مت ورج تضت نص   يني  ة لمي

 :رسالة الشركة

معات والمعل ةت مح لتقديم خدمات رافدج ومتميعزج للعمع   فعي مجعال تقنيع

لكترونيعععة يسعععا د  لعععا تاقيععع  أجعععدا  العمععع  ، معععت والعععول الأ معععال الإ

 ةتقنيعع ةالاععرص  لععا ت ععوير الخبععرات والكععوادر الو نيععة وتشععجيت صععنا 

 .المعلومات في المملكة
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، إلععا تاقيعع  الريععادج فععي مجععال الأ مععال كععد، كمععا ت تسعععا الشععركةو

 .ية المعلوماتستشارات في مجال تقنالإلكترونية الإبدا ية وخدمات اي

فيعععتم ذلعععك باصعععر  افمعععة بكعععل  ؛أمعععا بالنسعععبة لتسعععوي  منتجعععات الشعععركة

يعتم التواصعل معت  ، وبععد ذلعك   المراف  الموجودج في المملكة المعلومات

بإرسععال  ة، كمععا تقععوم الشععركلكترونععيريععد الإأو  بععر الب االمكتبيععي  جاتفي عع

يععة  مععل رح آل عع  النظععام أو إجععرا   ععر  تقععديمي لشعع ةنشععرات تعريفيعع

، كما توجد معلومات    منتجات الشركة  بعر مو ع عا النظام إذا تم ال ل 

 .الإلكتروني

 : نية للتقنيات المتقدمة المادودجنسما الو ةشرك  -2

تضم شركة نسعما الو نيعة للتقنيعات المتقدمعة الماعدودج مجمو عات تقنيعة 

السععودية متخصصة تقدم الأ مال التجارية والصنا ية في المملكة العربية 

التجعارج الإلكترونيعة  -سلسلة شاملة مع  خعدمات الإنترنعت  –ودول الخليج 

ايستشععارات والالععول الجععاجزج لشععبكات تقنيععة  -خععدمات إدارج الماتععو   -

 المعلومات.

فعإ  شعركة نسعما الو نيعة للتقنيعات المتقدمعة الماعدودج  ،  وج  لا ذلعك

ا القابضعة وتتخصعص جي   مة تقنيعة المعلومعات لمجمو عة شعركات نسعم

إدارج الماتعععو  والالعععول  –فعععي تقعععديم خعععدمات شعععبكة الإنترنعععت الجعععاجزج 

،   المميعزي  مد ومعة ب فضعل الخبعراتعمع للأ مال التجعارج الإلكترونيعة ل

، وتسععلي  الضععو  مجععال تقنيععة المعلومععات مععت التركيععزوالمعرفععة الفنيععة فععي 

الفنيعة مع  الدرجعة  وبر ية واضاة  لا تقديم الخعدمات الم نيعة والخعدمات

 الأولا للعم   والتي ترتقي  لأشد المعايير ادج وصرامة.
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 :خدماتهاتشمل 

الإنترنت السعريت  ع   ريع  ايتصعال ال عاتفي الععادي وخ عو  إيع   •

 السريعة.  (DSL)دي إس إل

 (.CMSإدارج الماتو  الإلكتروني ) •

( VPNرب  الشركات م  خ ل الول الشبكات الخاصة ايفتراضعية ) •

 والتي ت م  نقل البيانات ب ما  تام  بر الإنترنت.

 تسجيل أسما  الن ا ات، تصميم الموا ت وايستضافة. •

 .(Portal Solutionsالول ت وير البوابات الإلكترونية ) •

 ايستشارات والد م الفني. •

-Wiالسر ة و الد ة مع  خع ل تقنيعة واي فعاي ) البث ال سلكي الفاف  •

Fi( والنقا  الساخنة )Hot Spots). 

 أنظمة ايتصايت وإدارج الشا  الجوي والباري الإلكترونية. •

وإدارج  إدارج استشعارات التجعارج الإلكترونيعة العالميعة وخعدمات إمعداد •

 المعلومات.

 إدارج خدمات أنظمة التسوق  بر الإنترنت. •

 الول أما  وس مة الشبكات . •

  (NESMA National Advanced Technology) شركة نسما للتقنيات المتقدمة

نسععما إنترنععت وجععي مقدمععة خععدمات  ينععدرت تاععت إدارت ععا تشعع يل شععركة

( الرافععدج إذ إن ععا تمتلععك أكبععر وأوسععت بنيععة تاتيععة لخععدمات ISP) نترنععتالإ

، إلععا جانعع  شععركة نسععما لخععدمات ت فععي المملكععةالإنترنععت ون ععاق التععرددا
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الاصري لخعدمات  وجي الموزع Global Exchange Servicesالتبادل العالمية 

ايععث إن ععا تقععدم أاععدث  ،التبععادل العالميععة فععي دول مجلععس التعععاو  الخليجععي

وخععععدمات  B2B المسععععتجدات فععععي مجععععال الأ مععععال التجاريععععة الإلكترونيععععة

وصععععفقات الأ مععععال  (e-Transactional services)المعععععام ت الإلكترونيععععة 

 التجارية.

 نسما  لحلول إدارة المحتوى:

الماتعععو :  عععري  تقريعععر مجمو عععة غعععارتنر إدارج  نسعععما لالعععول إدارج 

المت لبعععات العشعععرج الأ لعععا لأي شعععركة فعععي  أاعععدماتعععو  المنشععع ج ب ن عععا 

السنوات الخمس القادمة، ولقد أكد التقرير أيضا   لعا أ  مسعتو  الخعدمات 

 سيكو   ام   مميزا   ندما يتم اختيار البافعي  والمنتجات...إلخ.

لشعركة جعو تقعديم خعدمات م نيعة للم سسعات ا إليع إ  ال د  الذي تسعا 

 CMSوإ  واععدج أ مععال نسععما لالععول إدارج الماتععو   الخاصععة والاكوميععة.

م  الشركات العالمية المتخصصعة فعي  اجي إاد  الشركات التي تمثل  دد  

 وتشتمل الخدمات  لا: مجال إدارج ماتو  الوثاف .

 : (ECM)الول إدارج ماتو  المنش ج -1

 دات.إدارج المستن  ▪

 إدارج الماتو .   ▪

 إدارج  ملية الأ مال التجارية.  ▪

 وإيجاد الول للأ مال غير المنجزج. إدارج السج ت -2
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تكامععل آليععات ماركععات الباععث و الف ععم اللععي لل ععة العربيععة مععت إدارج  -3

 ماتو  الوثاف  إلكترونيا .

 . ECM التكامل الإلكتروني للبوابات وماتو  الوثاف  -4

صععيل الماتععو  للعمعع    بععر ايسععتع م اللععي بال ععات  أو آليععات تو -5

 .رسافل الجوال أو البريد الإلكتروني

 .ECM ((HR, ERP,CRMالتكامل الكلي للت بيقات مت الماتو  لـ  -6

 عملاء الشركة:

تعمععل الشععركة بعع  منععذ بععواكير الثمانينععات معع  خعع ل ث ثععة مراكععز خدمععة 

مام ومرتب عععة بمراكعععز الخدمعععة بالمعععد  الرفيسعععة فعععي الريعععا  وجعععدج والعععد

الأخر  في كل أناا  العالم. إ  خدمات نسما جي أكس أس الواسعة المد  

مرتب ة ب  لا المستويات. وتسا د  درات وخبرات نسما جي. أكعس. أس. 

 م  الم سسات السعودية في المجايت التية: ا( كثير  B2Bفي مجال )

 الحلول المتكاملة:

تكامعععل ت بيقعععات الأ معععال يعتمعععد  لي عععا  البرمجيعععات والخعععدمات التعععي

 آمنة.  سسة و بر المجتمت التجاري بصورجبالم

 لكترونية:محرك بحث المعاملات الإ

لأكثر م   قدي  م  الزما  تبنت نسما جي أكس أس أكبر مارك باث 

 "ترادانععت السعععودية"خععاص بالمعععام ت الإلكترونيععة السعععودية تاععت اسععم 

اركات الباث اول العالم بايث تسعت يت تتبعت م  م بكثيروالتي تم رب  ا 

مسععار وتنععاول الرسععافل ونقععل المسععتندات معع  أي نسعع  إلععا النسعع  القياسععي 
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 زوالعكس صايح . ف ذ  الخدمة والبرمجيات سا دت الم سسات مع  تعزيع

 اينسيابية والشفافية بسر ة بي  الشركا  التجاريي  الماليي  واول العالم.

 حلول السوق:

معععات تجعععارج الرأسعععية أو الأفقيعععة والتقنيعععة )مثعععل تبعععادل معلو الت بيقعععات

شركة جي أكعس أس مع  تقعديم العول مرتكعزج  لعا التجزفة( التي سا دت 

 المجتمت.

 الخدمات المهنية:

تقدم خدمات في مجعايت المعوارد المعاجرج فعي المبيععات ، والتقنيعة وفعي 

يج والمد ومعة المتااعة فعي السععودية ومن قعة الخلع B2Bالعمليات مت خبعرج 

، والتنفيععذ ود ععم قععديم ايستشععارات، الإرشععاد والنصععحبععالموارد العالميععة لت

الموا مة. بالإضافة إلا ذلك فإ  تقنية نسعما جعي أكعس أس المتقدمعة تمتلعك 

بالسعودية وكل ا ذات خبرات مختلفعة لإدارج  مليعات  امورد   180أكثر م  

والأرشفة، إدارج الشبكة ، إدارج الماتو  (ISP) أس بي م  آي (NAT) نات

 .غيرجا والأم  وأخر 

 المرافق المكتبية:

المكات  في الريا ، والدمام، وجدج والباري  بمراكز معلومعات أ دت 

 في تلك المد  الرفيسة.

 تاريخ الابتكار:

انبثقععت جععي أكععس أس منععذ أكثععر معع  ث ثععة  قععود مضععت، كنتيجععة لر يععة 

خعرت مع  ضعافقة ا تصعاد المعوارد ت الصنا ة بدأت فقدشركة جنرال إلكتريك 
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التجارية إلا ا تصاد ت يم   لي  المعلومات... وكانت جذ  البداية لما أصبات 

جي إكس  Global Exchange Services"شركة خدمات التبادل العالمية معروفة "

 .)شركة نسما: بروشور( GSXإس 

 :النظم العربية المت ورج وتقنية المعار شركة   -3

م للعمععل فععي مجععال 1989الععنظم العربيععة المت ععورج  ععام ت سسععت شععركة 

وبعدأت  ،فير وإدارج المعلومعات إلكترونيعا  ت وير ومعالجة وت بي  الول تعو

فععي ت بيعع  أنظمععة إدارج المكتبععات ومراكععز المعلومععات ومععا تبععت ذلععك معع  

خ ععو  خدماتيععة متنو ععة سععخرت ا لخدمععة المجتمععت المعلومععاتي العربععي فععي 

لسب   في جذا المجال ولتصعبح اليعوم الشعركة الرافعدج فعي ليكو  ل ا ا ؛العام

اقل ميكنة وإدارج وت وير وتوفير المعلومات للمكتبات  لا مستو  الععالم 

 العربي.

أ لقعععت شعععركة العععنظم أول شعععبكة  م1997فعععي الربعععت الأول مععع  الععععام 

معلومات  ربية تخدم المستفيدي  داخل المملكة العربية السعودية م  خ ل 

ل المباشر و د  رفت بايسم التجاري "نسعيج" ومع  ثعم أ لقعت أول ايتصا

م ، وفعععي  عععاnaseej.comبوابعععة معلومعععات شعععاملة فعععي الععععالم العربعععي باسعععم 

نععا نترنععت مععت شععركة" أم انععدمجت "نسععيج" لخععدمات الإ2000 ول نععت" لتكوي

 نترنت في المملكة العربية السعودية.إأكبر شركة خدمات 

تقدمععة والتجربععة الفععذج لشععركة الععنظم فععي جععذا  امععت بت جيععل الخبععرات الم

المضععمار أيضععا  لتكععو  إاععد  أجععم الشععركات الم ععورج والمشعع لة لبوابععات 

 المعلومات في العالم العربي  بر "نسيج للالول الإلكترونية".

تصن  اليوم شركة العنظم العربيعة المت عورج مع  ضعم  أكثعر الشعركات 

ا  واسعتقرارا ، مكتسعبة بعذلك ثقعة التي تعمعل فعي مجعال تقنيعة المعلومعات نمعو
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 مععع   كثعععر  لعععا معععد  سعععنوات مععع  شعععراكة اقيقيعععة اتسعععمت بالنجعععاح 

المتواصععل. و ععد تكععو  الأشعع ر ومعع  الم كععد أن ععا ضععم  أشعع ر الشععركات 

 المرتب ة ب  مال مت مراف  المعلومات السعودية.

 .المملكة العربية السعودية ،الريا  المقر الرفيس للشركة

 .الدول العربية ة،الخليج العربي الخبر دول ،جدج ، الريا الفروع:

 الشركات الشقيقة لشركة النظم:

 المملكة العربية السعودية -شركة  دوا  للتنمية  -

المملكعة  -نترنعت "أول نعت" كة العربية لخدمات ايتصعايت والإالشر -

 .العربية السعودية

جم وريععة  -ل( مركععز الإسععكندرية للوسععاف  الثقافيععة والمكتبععات )أكمعع -

 مصر العربية.

 مهمة الشركة:

تمكي  مجتمت المعلومات العربي م  نشعر المعرفعة فعي الععالم العربعي  -

م  خ ل توفير الول تقنية رافدج مبنية  لا أاعدث المععايير الدوليعة، 

معع  تقنيععات وخععدمات  تعنععا بكافععة مرااععل الععدورج المعلوماتيععة ابتععدا   

رفعة ومععرورا  بتقنيععات توثيعع  وإدارج ايسعتاواذ  لععا المعلومععات والمع

  ا لمجتمعات المستفيدي  من ا.لومات ونشرجا وانت ا  بتقنيات بثالمع

لتمكين عا  ؛توفير الول ومصادر معلوماتيعة ومعرفيعة للمنشعات الثقافيعة -

 م  تلبية ااتياجات ا.

المسععاجمة فععي نقععل تقنيععة المعلومععات إلععا العععالم العربععي معع  خعع ل  -

 للتقنيات المعلوماتية. الت وير النش 
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المسعععاجمة فعععي الافعععاظ  لعععا المعععوروث والإنتعععات الفكعععري العربعععي  -

والإسععع مي وخدمتععع  مععع  خععع ل العععول تقنيعععة تعتمعععد  لعععا المععععايير 

 والمواصفات الدولية.

لكترونيعععة المجتمععععات والبيفعععات والاكومعععات الإالمسعععاجمة فعععي بنعععا   -

 وتاقي  ت لعات الق ا ات في جذا المضمار

 رة والكفاءة :الخب

إ  الخبععرج التععي تتمتععت ب ععا الععنظم معع  خعع ل العمععل الريععادي فععي مجععال 

المعلومات وتقنيت ا تتجاوز المعرفة التقنية لتشمل كفا ج العمليعات التشع يلية 

جععذا بالإضععافة إلععا الالععول المجربععة والم ععورج  بععر سععنوات معع  الخدمععة 

وت بيعع  ود ععم  الماترفععة ممععا يضععم  لعم ف ععا كفععا ج  اليععة فععي ت ععوير

 الالول التي توفرجا.

يشعععر   لعععا تقعععديم جعععذ  الالعععول والخعععدمات فريععع   معععل متخصعععص 

ومتكعععات  يضعععم استشعععاريي ت عععوير ومبعععرمجي  متخصصعععي  فعععي تقنيعععات 

المعلومات والمكتبات ومبرمجي الول الأ مال الم سسية والعنظم المتقدمعة 

لماتععو  ا مععديريوم ندسععي الععد م الفنععي وم ندسععي الشععبكات إضععافة إلععا 

الإلكترونعععي العععذي  يعملعععو  مععععا  ضعععم  مقعععاييس  اليعععة الكفعععا ج وأسعععالي  

 وتقنيات إدارية وفنية  المية تضم  جودج الأدا  والنتافج.

 تحليل احتياجات العملاء وتلبيتها :

وضعععت إدارج الت ععوير فععي الععنظم منععذ البدايععة من جععا  واضععاا  فععي  ععرا ج 

خاص والق ا عات المختلفعة بشعكل وتاليل ودراسة ااتياجات العميل بشكل 

 ام، وذلك لمعرفت ا التامة لما في ذلك م  أجمية في تاديد تفاصيل الالول 

ال زمة و ريقة بناف ا بما يتناس  مت ااتياجات العميل م  ج ة ومعا يتفع  
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مععت المعععايير والمقععاييس العالميععة معع  ج ععة أخععر  والتععي تضععم  الت ععور 

 أ مال .الاقيقي في ت دية وتاسي  نتافج 

إ  جذ  المن جية جعلت النظم فعي مقدمعة الم عوري  للالعول الإلكترونيعة 

 كثيعر ا لتكو  شريكا  موثو عا  فعي تقعديم وت عوير توالأنظمة المتقدمة وفوض

 م  الالول مت أكبر وأش ر الشركات العالمية في مجال تقنية المعلومات.

 بناء مجتمع المعلومات:

 لكثيعر دج بعرامج مشعاركة ور ايعة ود عم تبنت النظم العربية المت ورج 

ليعععات المجتمعععت المعلومعععاتي  بعععر منظمعععات وجمعيعععات  امععع  أنشععع ة وف

وم سسععات ثقافيععة فععي المن قععة كمسععاجمة الععنظم فععي ت سععيس فععرع الخلععيج 

معع  أنشعع ت ا وكععذلك  كثيععرالعربععي لجمعيععة المكتبععات المتخصصععة ود ععم 

مكتبععات، و ععد امتععدت مسععاجمت ا فععي إ عع ق ايتاععاد العربععي للمعلومععات وال

برامج النظم إلا د م المجتمت المعرفعي لتصعل إلعا الإبعداع والمبعد ي  فعي 

، وذلعععك  بعععر جعععوافز ر والتجديعععد فعععي الق ا عععات المختلفعععةمجعععال الت عععوي

 ،جععافزجفزج أفضععل ور ععة  مععل، مناععة ال   ور ايععات متنو ععة من ا:جععا

  .رواد المكتبات

 قطاعات الأعمال:

 .ظم للمكتبات ومراكز المعلومات: خدمات وحلول النأولاا 

 الول إدارج المكتبات ومراكز المعلومات. •

 الول توفير مصادر المعلومات الإلكترونية. •

 الول ت مي  وإدارج مقتنيات المكتبة. •

 الول إدارج الأرشي  والمتاا . •
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 الول التاويل الر مي. •

 خدمات المعالجة الفنية والف رسة. •

 naseej.com: بوابة نسيج اثانيا 

خدمة نسعيج الرافعدج فعي  م1997في  ام   لقت النظم العربية المت ورجأ

خععدمات والععول بوابععات الإنترنععت المعلوماتيععة، والتععي تعمععل  لععا اسععتخدام 

أاعععدث تقنيعععات الإنترنعععت وت بيقعععات الويععع  لإنتعععات سلسعععلة مععع  الخعععدمات 

يعة المعلوماتية والالول التقنية في مجال ت وير البوابات الإلكترونيعة التفا ل

 naseej.comوتقدم الول إنترنت مختلفة كعا  مع  أبعرز نتافج عا بوابعة نسعيج 

 والتي تعد البوابة العربية الأولا  لا شبكة الإنترنت.

 خدمات التدريب:

تقدم شركة النظم مجمو ة متميزج م  ورش العمل الفعالة  اليعة الجعودج 

 ةميعال، وت عورات  تي تضت في متناول المسعتفيد خبعراتوالتخصص ، وال

، تقعدم للمسعتفيد فعي  الع  ماتعر  معرتب  في مجعال المكتبعات والمعلومعات

، ومعع  الأمثلععة  لععا جععذ    المعلومععات العربيععة وااتياجات ععابمت لبععات مرافعع

 الورش والدورات :

 أفضل الممارسات في إدارج المكتبات المتخصصة. •

 أفضل الممارسات في الأرشي . •

 نية في المكتبات.إدارج الدوريات والم بو ات الإلكترو •

 بوابات المعلومات في المكتبات. •

 م ارات التصني  باستخدام وي  ديوي. •
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 تقنيات الف رسة اللية المتقدمة. •

 الأساليب الترويجية التي تتبعها شركة النظم العربية المتطورة :

: ي غرو أن  م ما كانت ال رق التي يتم الترويج إلي ا البيع المباشر -1

ي توافعع  الد افيععة والمشععاركات فععي المناسععبات التععمبنيععة  لععا أسععس 

، وتتقعا ت معت   ا عات الأ معال الخاصعة اجتمامات المشعاركي  في عا

إي أ  الترويج  ع   ريع  البيعت المباشعر للعمع   القعافمي   ؛بالشركة

يعتبععر مععع  أجعععم مقومعععات التععرويج ، وذلعععك  بعععر  عععر  المنتجعععات 

ديععد معع  خعع ل منععدو  الجديععدج وتقععديم العععرو  المتميععزج لمععا جععو ج

المبيعععات أو ممثععل الشععركة بزيععارات مباشععرج للعمعع   القععافمي  غالبععا  

بايث يتم تجديد ايجتمام لعدي م بشعرا  المزيعد مع  المنتجعات وتجديعد 

اشععتراكات م فععي بععع   وا ععد المعلومععات مععث   أو زيادت ععا، وجععذا مععا 

 يسما بالتسوي  البيعي المباشر.

 عع   ريعع  إرسععال بريععد إلكترونععي بشععكل  : وذلععكالترررويج الرردور  -2

لعم   ويتم  مل إلا اأسبو ي، ش ري، ربت سنوي... إلخ( دوري )

خ ة سنوية ل ذ  الرسافل تتف  مت ت لعات الشركة في تافيعز بعع  

المنتجات وتبعا  للموسمية ونعوع العميعل واجتماماتع  و ليع  يعتم تقسعيم 

مع ععععا بشععععكل العمععععل إلععععا ففععععات  معععع   ومنتجععععات ويععععتم التعامععععل 

ايععث يمكعع  أ   ،أوتومععاتيكي، وب عع  النظععر  عع  مضععمو  البريععد

معث   أو ترويجعا  لمنعتج جديعد أو اتعا  اخاص   ايكو  المضمو   رض  

 لصورج ذجنية معينة... الخ. اأو تثبيت   افكرج جديدج أو خبر  

: ترتب  النق ة السابقة بالمو ت الإلكتروني يسيما الموقع الإلكتروني -3

علعع  الأمععر بالمزيععد معع  المعلومععات التععي ي لب ععا العميععل أو  نععدما يت
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المتلقي للبريد وبالتالي الدخول إلا المو ت وتصفا  والاصعول  لعا 

 معلومات تزيد م  اجتمام الج ة المست دفة.

: ب عع  النظععر  عع  المناسععبة التععي يععتم البروشررورات والمطبوعررات  -4

منار أو سعع  لععا أساسعع ا توزيععت الم بو ععات سععوا  كانععت معع  خعع ل

في  ادورا  أساسي   ت ديلخ. فإ  الم بو ة ي تزال إمعر  أو منتد  

ععاالتعريعع  بالشععركة ومنتجات ععا وتعتبععر جععز ا   وفعععاي  فععي نقععل  م م 

متلقععي ، مععت أن ععا ليسععت كافيععة الصععورج الم لوبععة  عع  الشععركة إلععا ال

بل لخلع  صعورج ذجنيعة كاملعة  ع  اجعم  ،لخل  ايجتمام الكبير ادافم  

ليضععت  ؛ مععال الشععركة وبالتععالي توصععيل رسععالة واضععاة للمتلقععيوأ

 الشركة في خانة معينة في ذجن  تلي  ب ا وبمستواجا.

  الروح الماركة للقيمة السو ية للشعركات إ: المناسبات والمعارض -5

جي المعار  والمناسبات المختلفعة يسعيما أ  ايلتقعا  فعي جعذ  الماافعل 

جميعت وجعي مسع لة المقارنعة بعي  الشعركات يتابع عا ال م معةي رح مسع لة 

والمنظمععات التععي تعععر  مععا لععدي ا وجععي فرصععة اقيقيععة لترسععيخ بععع  

المفاجيم    الشركة م  ج ة و ر  ما لدي ا للعم   ، والزوار بشكل 

مباشر  بر تقعديم اعي ، ومباشعر ل عم  ع  كعل معا يرغبعو  فعي التععر  

مع   بعل الشعركة  صعةإضافة إلا أ  بعع  المناسعبات تكعو  مخص ؛لي إ

 .، وبشكل معي  يستق ا  بع  الق ا اتلعر  منتج معي 

: ي تقععععوم الشععععركة بععععالإ     لععععا صععععفاات الجرافععععد الإعلانررررات -6

بعل المتخصصعة فقع  ، وجعي مععدودج وذلعك لأن عا  ،والمج ت العامة

متخصصة ، وتعمعل فعي مجعال ماعدود يمتعد  بعر المكتبعات ومراكعز 
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المكثععع   عععادج معععا ي خعععذ  عععابت البريعععد  المعلومعععات إي أ  الإ ععع  

 وم سسات معينة.  االإلكتروني الذي يست د  أشخاص  

 شركا  الشركة :

  الشراكة في النظم تعني مشاركة العميل فعي النجعاح وتاقيع  ت لعاتع  إ

ضععم  خ  عع  الت ويريععة والتشعع يلية وجععذا يجعععل مسععفوليت ا تتضععا   لمععا 

د  لي   م  جا م  نجاح مشترك ومت جدد مما يدفع م للعمل بج د أكبر تعوي

 جديدج في تو يد أواصر تلك الشراكة. آفاقلفتح 

ايث بنت النظم شراكت ا مت الشركات  ،كما تعني المشاركة في الت وير

والج عععات التعععي تمثل عععا  لعععا أسعععس  ويعععة  ويلعععة الأمعععد اتسعععمت بعععايلتزام 

ة الجديعععد واياتعععرام المتبعععادل وايلتعععزام العععدافم بعععالت وير والسععععي لإضعععاف

 للالول التي تقدم ا وتساندجا وتد م ا فنيا . 

 أهم العملاء:

 المملكة العربية السعودية

 جامعة أم القر . أرامكو السعودية.

 جامعة القصيم. جامعة الملك  بد العزيز.

 جامعة  يبة. جامعة الإمام مامد ب  سعود الإس مية

 كلية دار الاكمة. جامعة الملك سعود.

 كلية  فت. لملك فيصل.جامعة ا

 مع د الإدارج العامة. جامعة الملك خالد

العزيز للعلعوم مدينة الملك  بعد مكتبة الملك  بد العزيز العامة.

 والتقنية.
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  مكتبة الملك ف د الو نية.

 الدول العربية - دول الخليج العربي

 .(www.aas.com.sa. النظم العربية المت ورج: نشرج(

 نظم إدارة المكتبات وتجمعات المكتبات: الجيل الجديد من

النظم يل ا المعتمد في الدول العربية )أ لنت شركة سيرسي داينكس ووك

الجديعععد مععع  نظعععم إدارج  العربيعععة المت عععورج( بعععالإ     ععع   عععرح الجيعععل

 م.2007م  ن اب   اسيمفوني( ا تبار  المكتبات )

 :ين يونيكورن والأفق في نظام واحدالدمج ب

 الأكثععرم الجديععد بععي  أفضععل خصععافص ومميععزات النظععامي  يجمععت النظععا

الأفعع  مقععدما  الثبععات،  نظععام يونيكععور  ونظععام): فععي العععالم وجمععا  اانتشععار  

الي وتقععدم ، والسععر ة التععي تاتاج ععا المكتبععات لتعمععل بشععكل مثععوالنو يععة

 .ية، والمعلوماتأفضل الخدمات المكتبية

قعععات المعتمعععد بنظعععام  بيعتمعععد نظعععام سعععيمفوني  لعععا تكنولوجيعععا تععععدد ال

 جإلي ا أجم الخصافص والمميزات التعي  راعت لأول معر ايونيكور  مضيف  

إدارج  ةلتعي تقعدم ا أنظمعفي الخدمات ا ةنو ي ةوشكلت نقل 8في نظام الأف  

، والععد م الكامععل للمواصععفات بالإضععافة إلععا الخععدمات التقليديععة ، جععذاالمكتبععات

 :مل  لاتإدارج المكتبات والتي تش والمقاييس العالية التي تقدم ا أنظمة

 نظام الباث في الف رس. •

 نظام الف رسة وضب  ايستناد.  •

 نظام التزويد وبنا  المجمو ات. •
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 نظام الإ ارج. •

 ر  الاجز الأكاديمي. •

 الباث  بر شبكة الإنترنت. •

 نظام اجز الأج زج والمعدات . •

 نظام إدارج وضب  الدوريات. •

 يا ية .نظام الإ ارج التعاونية وايات •

 د م المقاييس العالمية للف رسة. •

 د م المقاييس العالمية للتزويد والتخا   مت الموردي . •

 الإ ارج الذاتية.  ةنظمأد م مقاييس الإ ارج والتخا   مت  •

ايقدم نظعام سعيمفوني  مع  الخعدمات المتقدمعة والمسعتادثة للمكتبعات  كثيعر 

اعدج وذلعك  بعر القعدرات ويسيما الد م الكامل للتجمعات ، والف عارس المو

إدارج المكتبعات للأ ضعا  فعي نظعام وااعد، و ا عدج  ةالفافقة  لا دمج أنظمع

 ضععو  ةبيانععات وااععدج مععت الماافظععة الكاملععة  لععا خصوصععية كععل مكتبعع

وسرية البيانعات، والمعلومعات الخاصعة ويسعيما بيانعات التزويعد، والإ عارج 

كخعععدمات الإ عععارج مععع  الخعععدمات الخاصعععة بالمسعععتفيدي   كثيعععرإضععافة إلعععا 

الرسعوم ، أو الاجعز الجما ية، ود م الإيعداع ، والعدفت المسعب  لل رامعات و

 لكتروني ، وتوصيل الاجوزات للمستفيد . بر البريد الإ

فععي  معع  الأنظمععة الإضععافية المعتمععدج كثيععركمععا يجمععت النظععام الجديععد بععي  

 :نظامي يونيكور  والأف  لتشمل

 ة الإنترنت.نظام إصدار التقارير  بر واج  *

 نظام المكتبة الر مية. *
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 نظام إدارج الموارد الإلكترونية وايشتراكات. *

 لكترونية.في الف ارس ومصادر المعلومات الإ نظام الباث المتوازي *

 نظام إصدار التقارير الإاصافية والإدارية. *

 غر  الباث للمدارس. *

 نظام تخاطبي وتكاملي لإدارة المكتبات والتجمعات:

  نظععم إدارج المكتبععات تشععكل أاععد الأنظمععة والأدوات المتعععددج التععي إ 

ت المكتبيععة تسععتخدم ا المكتبععات بشععكل يععومي معع  أجععل تقععديم أفضععل الخععدما

، وت كد الشركة  لا أ  نظام سيمفونيُ بني ليتخا   والمعلوماتية لروادجا

معععدج فعععي المكتبعععات تعمعععت الأنظمعععة الأخعععر  الم ةويتكامعععل بمرونعععة وسععع ول

  نظمة الإ ارج الذاتية وأنظمة الإدارج اللية للأج زج والاجوزات .ك

كاملعة وموثقعة مع  نظعم البرمجعة  ةوتقدم شركة سيرسي داينكس مجمو 

والتععي تععد م العشععرات معع  المعععايير العالميععة ممععا يسععمح  (Apls)التخا بيععة 

مع  الأنظمعة الأخعر  كعنظم التسعجيل  كثيعربرب  وتكامل نظعام المكتبعة معت 

 مااسبة وغيرجا.وال

لقد صمم نظام سيمفوني ب د  تقديم الخدمات المكتبية المت ورج وتوفير 

للمكتبععات معع  جميععت الأاجععام يسععتكمال  ةأكثععر الخصععافص تعع ثيرا  وأجميعع

م ام ا وت عوير خعدمات ا باي تمعاد  لعا أاعدث الوسعافل التقنيعة والتعي مع  

 أبرزجا :

بعة أكثعر اياتياجعات وأوسعت موثقة ونظام  ابل للنمعو يعوفر للمكت ةتقني •

 الخدمات .
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واج ة ت بيع  مت عورج لمعوظفي المكتبعة وتعتمعد تقنيعة الجافعا وتسعمح  •

 بت وير وتاسي  النظام .

واج ععات ت بيعع  مصععممة خصيصععا  لتقععديم أفضععل الخععدمات لمكتبععات  •

 المدارس م  إ ارج وف رسة وتقارير .

  (windows, unix , linux )معع  نظععم التشعع يل المركزيععة  لكثيععرد ععم  •

 .  (Windows , Macintosh )ولما ات العمل 

أدوات تسععمح للمكتبععة بتعععديل النظععام اسعع  ااتياجات ععا دو  الااجععة  •

 لإ ادج برمجة.

   Unicode ا دج بيانات مت ورج تد م بشكل كامل الشفرج الموادج  •

 MARC, Dublin )م  الصيغ  للف رسة في  ا عدج بيانعات وااعدج  كثير •

Core , cosati. 

مع  مصعادر المعلومعات الببليوجرافيعة وغيعر  كثيعرس ولة الباعث فعي  •

 الببليوجرافية وبل ات مختلفة .

سعع ولة التسععجيل للزافععري  الجععدد  بععر بوابععة المكتبععة ممععا يتععيح ل ععم  •

 ايستفادج الفورية م  الخدمات المكتبية والمعلوماتية .

 ولت ا .إثرا  الماتو  والسماح للمستفيدي  بافظ نتافج الباث وجد •

 ععدرج المسععتفيدي   لععا إيععداع مبععالغ فععي أرصععدت م لت  يععة ال رامععات  •

 والرسوم .

معع  الخععدمات الذاتيععة كالإ ععارج  بكثيععروالععذي يسععمح  ( sip2معيععار )  •

 الذاتية ، واجز المواد ، واستخدام خدمات ال با ة والتصوير. 

ا  (ncip )يد م معيار  •  الإ ارج التعاونية . ةم  أنظم كثير 
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ية الرب  بي  المستعيري  وتنفيذ سياسة الإ عارج  لعا الأفعراد أو إمكان •

 الجما ات.

 م  الم ام كالإ ارج والجرد . كثيرأج زج مامولة تسمح بإتمام  •

 ت وير وتس يل  ملية الشرا   بر الخ  المباشر. •

  .تقرير ت  ي معظم مت لبات المكتبة م  تقارير 300أكثر م   •

تقارير اس  ااجة المكتبة باسعتخدام القدرج  لا تصميم واستخرات ال •

Webreporter.v 

 شركة تقنية المعار :  -4

م معت العلعم 1998لمعار  للتجارج في م لت  عام ا ةت سست م سسة تقني

أ  أصععاا  الم سسععة والقععافمي   لي ععا تععرب  م    ععة التوزيععت والتعريعع  

م وجي م سسة سعودية  ربيعة متخصصعة 1996يرسي منذ  ام س ةلأنظم

الرا يعععة فعععي مجعععايت إدارج المععععار ، ونظعععم وفير الالعععول التقنيعععة فعععي تععع

، مبسعععع ة متكاملععععة للق ا ععععات الاكوميععععة، وتقععععديم ا المعلومععععات العربيععععة

والتجاريععة . ويتععوافر لععد  م سسععي الم سسععة كععم معع  الخبععرات فععي تعلععيم 

 وا ععد  لكترونيععة ايفتراضععية وصععنا ةالععنظم الليععة وشععبكات المكتبععات الإ

 فعي بنعا  الأدوات المرجعيعة والف عارس ة، ممثلعلعربية الضخمةالمعلومات ا

، وخبعععرات فعععي النشعععر الإلكترونعععي والكشعععافات للصعععا  والكتععع  العربيعععة

للماتو  العربي وأرشي  صور الوثاف  والتقا  صورجا ومعالجة النماذت 

 امعععا   15لقعععد تراكمعععت جعععذ  الخبعععرات لعععد  م سسعععي الم سسعععة  عععوال  .

الناجاة وغير المسبو ة فعي  المشرو ات دد م   الماضية م  خ ل إنجاز

 .لعم   في الق ا ي  العام والخاصالمن قة لعشرات م  ا
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لريعععا  بالمملكعععة العربيعععة ا ةيقعععت المركعععز العععرفيس للشعععركة فعععي مدينععع

عالسعودية جعدا  لكافعة الق ا عات  ا، مو ت متوس  ويعتبر إلا اعد كبيعر مريا 

لخليج والشرق الأوس  ومنذ البدايعة الاكومية والتجارية في المملكة ودول ا

اتبعت الم سسة أسلو  المبادرج بتقديم  ر  اي لالول عا التقنيعة للعمع   

، لإتااعة ت عا وخعدمات ا المتميعزج ضعم  الععر في المن قعة معت بلعورج تقنيا

لععا  ععدرات إالتقيععيم الفنععي لععدي م للتعععر   ييواختصاصععالفرصععة للعمعع   

خععر تقنيععات إدارج المعععار  والوثععاف   عع ع  لععا آ ععر  ول الم سسععة  عع  

 ايختيعار مع  بعي  ةن عافي  نعد مرالعفرج لمسعا دت م  لعا اتخعاذ القعرار الاالمتو

 .الالول الم رواة  لي م

 خدمات الشركة :

لقد ت سسعت جعذ  الم سسعة لتقعدم خعدمات فعي إدارج المععار  والمكتبعات 

، مستفيدج مع  تنامية بسر ة في الأسواق العربيةوأرشي  صور الوثاف  الم

تياجععععات الأسععععواق الماليععععة خبرت ععععا فععععي التعريعععع  ومعرفت ععععا الجيععععدج باا

، وم  جذا المن لع  اسعت ا ت الم سسعة أ  تضعم  لنفسع ا مو ععا  والعربية

، افععي خضععم التععزاام  لععا توريععد الت بيقععات الم سسععاتية ومسععاندت ا مالي عع

ة م   بل ا معت أض  إلا ذلك  درت ا  لا تكيي  الت بيقات العالمية المعرب

مععع   اااتياجعععات المسعععتفيد العربعععي بشعععكل أمثعععل ، وتمثعععل الم سسعععة  عععدد  

المنتجععات العالميععة والرافععدج فععي مجععايت نظععم إدارج المكتبععات واسععترجاع 

المعععار  والمعلومععات وأرشععفة صععور الوثععاف  الم ععورج معع   بععل  ععدد معع  

ركة كعس كعاليبر وشعإ ةصانعي البرامج العالمية مثل شركة سيرسعي وشعرك

، تعدري  المسعتفيدي  ة، شعاملةماترفعكوفاكس. تقدم الم سسعة خعدمات فنيع  

أتمتععععة المكتبععععات  مشععععرو اتوتقععععديم ايستشععععارات خعععع ل مرااععععل تنفيععععذ 

، وتاليعععل وتصعععميم وت عععوير نترنعععتلأرشعععي  وت عععوير نظعععم شعععبكة الإوا
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كمععا تقععدم الم سسععة خععدمات التقععا  وتاويععل ملفععات الوثععاف  إلععا  .الأنظمععة

وا عد لكترونية ونقعل البيانعات مع  الأنظمعة القديمعة إلعا  والع   الوساف  الإ

ف عي متعوافرج فعي  قعود سعنوية  ،، أمعا الصعيانةالمعلومات في النظم الاديثة

لتضععم  ل ععم ميععزج التجععاو  السععريت معع  خعع ل أسععلو  يمنععت  ؛مععت  م ف ععا

 العميل . ةاستمرار أ  ال الأنظمة لفترج  د ت ثر  لا إنتاجي

، كمععا ت كععد ذلععك، سياسععة تقععديم أفضععل تقنيععات المعععار  ةتتبنععا م سسععو

ذا المبعدأ يعدفع ا ، جعابل أسعار مقبولعة مع   بعل  م ف عافرج مقاالالول المتو

 لا ا تنا  نظم المعلومات الموجودج والمجربة  الميا   در  اإلا السعي دافم  

، ولكعع   نععد الااجععة إلععا م ابقععة أوي ، لتقلععيص  نصععر التكلفععةالمسععت اع 

 لعععا العععنظم الجععاجزج تقعععوم الم سسعععة بت عععوير  %100تياجععات العميعععل اا

 ل واج ات برمجة تقنيات وبرامج مكملة مت النظم العالمية الجاجزج م  خ

 .ت بيقات العميل

 عملاء الشركة:

المكتبعة  ،مبعارك العامعة ةمكتبع ،الملك  بد العزيز بالمدينة المنورج ةمكتب

جامععة  ،مكتبع  وزارج التخ عي  ،سععوديةال بية ب رامكو المملكعة العربيعة ال

 مكتبة وزارج العدل بالكويت. ،المكتبة الو نية بالكويت، الملك سعود

 (www.sirsi.com .)شركة تقنية المعار : نشرج
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ي م سسععة وجعع م2006يوليععو  فععي ت سسععت م سسععة التنميععة المعلوماتيععة

م  الخعدمات  اسعودية متخصصة في مجال المعلومات وتقنيات ا وتقدم  دد  

والمنتجات م  أجم وأكبعر مصعادر المعلومعات العالميعة. وتاظعا بثقعة  عدد 

 م  الناشري  في مختل  دول العالم. م  خدمات ا ما ي تي:

http://www.sirsi.com/
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 ايشتراكات في  وا د المعلومات العالمية. •

 مات الإلكترونية.م  مصادر المعلو كثيرإتااة  •

تعععوفير ايشعععتراك فعععي العععدوريات الإلكترونيعععة أو القيعععام بشعععراف ا أو  •

 ايشتراك في الكت  والمراجت الإلكترونية في مختل  المجايت.

أنظمععععة الباععععث الشععععامل والععععدخول المواععععد لمصععععادر المعلومععععات  •

 الإلكترونية.

وخععع ل سعععنوات مععع  العمعععل والخبعععرج فعععي مجعععال المعلومعععات وتقنيات عععا 

است ا ت التنمية المعلوماتية أ  تكس  ثقة وخدمة  دد مع  الج عات داخعل 

 المملكة من ا:

  الجامعات:
 جامعة البااة جامعة الملك سعود.

جامعععععععة الملععععععك ف ععععععد للبتععععععرول 
 والمعاد .

جامععععععة الإمعععععام مامعععععد بععععع  سععععععود 
 الإس مية.

 جامعة  يبة. جامعة الملك  بد العزيز.

 اف .جامعة ال  جامعة أم القر .

  .جامعة الملك فيصل جامعة الملك خالد.

مدينععععة الملععععك  بععععد العزيععععز للعلععععوم  جامعة القصيم.
 والتقنية

  جامعة الجو  .

ت ععا معع  أشعع ر الناشععري  فععي العععالم معلوماالتنميررة المعلوماتيررة وتسععتمد 

جامععة ومستشعفا وشعركة  2000ناشعرا  لعذا نجعد  40الذي  يتجعاوز  عددجم

دولعة  26ووزارج وم سسعات اكوميعة أخعر  فعي  ومصنت وم سسعة وبنعك
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  م   للتنمية المعلوماتيعة. مثلتكبيرج  consortiumsاتاادات جما ية  10و

   

 : خدمات الدعم والتدريب *

فر خععدمات الععد م الكاملععة  لععا مععدار السععا ة وتعتمععد  لععا خ ععو  اتتععو

، ومسععتويات مختلفععة للععد م إضععافة إلععا سياسععات وأسععالي  متميععزج للت ععوير

وخععدمات مسععتمرج ،وتعتمععد المكتبععة الر ميععة الناجاععة بشععكل رفععيس  لععا 

، والتنفيععذ و لععا لتععي تقععوم  لي ععا فععي مرااععل التصععميمالخععدمات الم نيععة ا

 فرج ل ا بعد مرالة الإ  ق وأثنا  التش يل. اخدمات الد م المتو

وتقدم الشركة للعميل ست خدمات متنو ة ومتميزج م  شبكة المعلومات 

 لة اتا  بل تش يل مكتبت  الر مية وجي: المتكام

إجرا  تاليل للمقتنيات لإ  اف  صورج واضاة  ما تاتاجع  المكتبعة  •

 االيا  م  مصادر ومعلومات. 

إجرا  تاليل اس  الموضوع والترتيع  ب عد  تاديعد الموضعو ات  •

 التي يتم ت  يت ا االيا  م  موضو ات وترتي  للمصادر. 

 عواف  أو الث رات الماتملة.إجرا  تاليل فني لتاديد ال •

إجرا  تاليل اياتياجات وتقديم توصعيات اعول المصعادر بنعا    لعا  •

 مت لبات العميل.

 دخول المصادر م  أجل التقييم والتجري .

ممععا يعكععس ااتياجععات ومت لبععات  ،تعريعع  كامععل بالمكتبععة الر ميععة •

 العم   والسبل التي توفرجا م  أجل تلبية جذ  اياتياجات. 
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وم الشععركة بتععدري  أمنععا  المكتبععة ليصععباوا مععدربي  للمسععتخدم وتقعع •

 الن افي. م  خ ل برامج التدري  الكاملة التي تقدم ا ل م.

توفير خدمات الد م الفني  لا معدار السعا ة وخعدمات د عم الإدارج،  •

ات ايسعععتخدام وبيانعععات  دارج العععدخول  ععع  بععععد ومعرفعععة إاصعععالإ

 ر  المتميزج .المستخدمي  وكثير م  الخواص الأخ

 -الم ععر  العربععي  -الععدول العربيععة  -دول الخلععيج العربععي الفرررو: : 
 شمال إفريقيا

الأسرراليب التسررويقية المتبعررة فرري التنميررة المعلوماتيررة هرري علرر  النحررو 

 الآتي:

 .المشاركة في الم تمرات والمعار  المتخصصة -1

 .الزيارات الشخصية -2

 إرسال بريد إلكتروني للمعنيي . -3

 با ععة ملصععقات وأ ععراص سععي دي تاتععوي  لععا تجععار  مجانيععة  -4

 .وكتالوجات    المنتجات

 .لإ       الدوريات المتخصصةا -5

 . توزيت النشرات )البروشورات(  لا المختصي  في مجال المنتج -6

وتلك الأسالي  جي المتبعة بشكل  ام وفي ال ال  ي يعتمد  لعا أسعلو  

 .)شركة التنمية المعلوماتية: نشرة( .. سالي وااد وإنما خلي  م   دج أ

 أ مال الالول المتراب ة: ةشرك -6
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أصبات الأ معال التجاريعة  فقد ، ملت العولمة  لا ت يير  الم الأ مال

تباع تقنيات و مليات جديدج في أ مال ا اتا تست يت أ  تنعافس مض رج ي

، والتجعععارج  فعععي النمعععو اي تصعععادي الجديعععد . لقعععد أد  اسعععتاداث الإنترنعععت

الإلكترونية إلعا فعتح أسعواق جديعدج ، كمعا أد  أيضعا  إلعا إاعداث مجمو عة 

جديعععدج مععع  الاقعععاف  التجاريعععة التعععي يتععععي   لعععا الشعععركات الراغبعععة فعععي 

ثععم تععم توظيعع  التقنيععة  ،المشععاركة فععي جععذا اي تصععاد الجديععد أ  تواج  ععا

 ل القعر  المتقدمة أكثر م  أي و ت لمساندج أجم  نصري  فعي التجعارج خع

 .التجارج الإلكترونية، والموارد البشرية اادي والعشري  وجما  نصرالا

 :رسالة الشركة

 ةأ  تكو  شعركة تكعرس نفسع ا لتقعديم الالعول للأ معال التجاريعة ب ريقع

، ومبس ة بايث يج  أ  تكو  كافة الول الشركة التي تقعدم للعمع   س لة

و عععدرات م ،  ميعععادج كفعععا اتممتعععازج ، وذات  يمعععة  اليعععة بمعععا يععع دي إلعععا ز

، وتقدم الد م الممتاز لعم ف ا مع  خع ل فريع  مع  المتخصصعي  التنافسية

أ  يكعو  سعير العمعل سع    الذي  ي تمو  بمصالح العميعل ، ويرغبعو  فعي 

 .وفعاي  

 عن الشركة: ةنبذ

ظلععت جععذ  الشععركة تقععدم الالععول لم سسععات الر ايععة الصععاية والمععوارد 

اسعت لسعوق دول مجلعس التععاو  الخليجعي بايشعتراك البشرية  لا ن اق و

المعععوزع الوايعععد ومقعععدم العععول لعععنظم معلومعععات الر ايعععة  HBO-ACLمعععت 

 بالشرق الأوس  .   McKesson HBOC (HIS)الصاية 

أ مال الالول المتراب عة وي يعزال واضعاا  فعي تعوفير  ةوكا  دور شرك

، لو عت الماعددوع فعي االبنية التاتية والت بي  م  أجعل إكمعال تنفيعذ المشعر
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واسعع  الميزانيععة وجععي أكبععر مععوفر لمعلومععات الر ايععة الصععاية وتععوفير 

 .لصنا ة الر اية الصاية في العالمالالول الإدارية  ةسلسل

إ  وجود شركة أ مال الالول المتمكنعة فعي الأسعواق الراسعخة أد  إلعا 

امعل معت إتااة الفرصة لأ ضا  فريق ا للتزود بخبرات كثيرج م  خ ل التع

، وال يفععات العم  ععة كمععا سععل  الضععو   لععا اقيقععة تبععي  معظععم لشععركاتا

 .التي تتعر  ل ا الصنا ات الأخر  المشك ت المعقدج

، أصععبح معع  الواضععح أ  جععذ  المشععك ت بعععد إجععرا  المزيععد معع  التاليععل

ذات  بيعة  امة تشمل كافة الصنا ات الأخعر  و عد زادت درجعة تفا م عا 

ز جذ  المشك ت ، و د ت ل  برولكترونيةجارج الإتة والبظ ور فجر العولم

، ومن جيعة جديعدج لم معات الت بيع  والمسعاندج ، تتععر  إيجاد الول اديثعة

  المشعععك ت وتضعععت الالعععول شعععركة أ معععال الالعععول المتراب عععة  لعععا جعععذ

، ولذلك فقد وسعت اقيبة منتجات عا اتعا تعتمك  مع  مجاب عة ن عاق الم فمة

 . ات المختلفةناأوست م  مشك ت الص

م  امععت شععركة أ مععال الالععول المتراب ععة بإ ععادج تنظععيم 1997فععي العععام 

لمواج عععة معو عععات العمعععل  نشعععا  ا التجعععاري وتوايعععد معارف عععا بالسعععوق

 . الإ ليمية

المتراب ععة فععي تقععديم خععدمات  وسععجل شععركة أ مععال الالععول ةإ  تجربعع

راكات الجديعدج مع  الشع كثيعر، وسريعة للكثير م  العم   نعتج  ن عا ناجاة

التععي تمثل ععا ، وتقععديم الخععدمات فععي مجععايت البيععت جرافععد ةات  الميععمععت ج عع

اصري بالمملكة العربيعة أ مال الالول المتراب ة  لا أساس  ةااليا شرك

 ، ومعظم منا   الخليج .والسعودية
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ت ععتم الشععركة بالصععنا ات التععي يبععد معع  التركيععز  لي ععا إلععا جانعع   كمععا

 : الر اية الصاية وجي

 أنظمة الأرشفة الإلكترونية وإدارج الوثاف . •

 أنظمة انسيا  العمل والتدوير الإلكتروني للوثاف . •

 أنظمة ايتصايت الإدارية وتتبت المعام ت.  •

 لكتروني.أنظمة التعليم الإ •

 الرد اللي التفا لي . ةنظمأ •

 .الأنظمة المالية والإدارية )   اع اكومي وخاص( •

ة وت مي  الأج زج     ريع  اس  الااج ةنظمأت وير  مشرو ات •

 ات مت رواد التقنية في العالم .اتفا 

، تجاريععة وجععي المعرفععة التامععة للسععوقو ععد تميععزت الشععركة بالف نععة ال

يععة ب ريقععة ذكيععة بمععا ياقعع  المصععالح، والفوافععد والقععدرج  لععا ت بيعع  التقن

ميكيعة دينا ة. وت كد الشركة  لا أن عا تع م  بع   الجعودج جعي  مليعالتجارية

دارج إكما أ  فنو   ،ت الأ مال اليوميةوتنعكس جذ  الاقيقة  لا كل مجاي

، ويعع دي جععذا ايلتععزام بالمقععاييس  IEEEالمشععرو ات مبنيععة  لععا مقععاييس 

 العالمية إلا صياغة سياسة صارمة للجودج.

 العم   : ةلخدم (ISB ة )مجمو

فععي  مات الععنظميعمععل موظفععو الشععركة فععي مجععال ايستشععارات ، وخععد

، وتنسي  كامل للتاق  م  أ  تلك المشرو ات تفعي وتفعوق ت لععات تعاو 

،  اليعععة للمشعععروع مععع  خععع ل المقتراعععاتالعميعععل وذلعععك لإضعععافة  يمعععة 

  لا خبرات م الواسعة والراسخة . اوالتوصيات الفعالة ا تماد  
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 الجهات التي تقدم لها الشركة خدماتها :

جععايت ال ندسعععية، ايتصعععايت، التعلعععيم، الم، الر ايععة الصعععاية، البنععوك

 ، الصنا ات.النقل، الخدمات المالية

 المنظور المستقبلي : 

بمنظعععور ناعععو المت لبعععات سعععتراتيجي والت بيععع  يعععتم إنجعععاز الت عععوير الإ

، والتاقع  مع  أ  الالعول  عد تعم تضعمين ا فعي المسعارات ال زمعة ةالمستقبل

 عالة وا تصادية .التي تمك  م  الت وير والتوسيت المستقبلي ب ريقة ف

 :الأرشفة الإلكترونية "ليزر فيشنظام 

إ  تقنية نظام الأرشفة وإدارج الوثاف  إلكترونيا  في الزم  الااضر تلقعا 

فير الو عععت، كثيعععرا  مععع  ايجتمعععام ، وذلعععك لفوافعععدجا الم معععة مععع  ايعععث تعععو

مع  ركعافز الاكومعة ، كمعا تعتبعر الركيعزج الأساسعية ، والسريةوالمصاري 

، والتععي تعمععل اليععوم جاجععدج للوصععول إلععا تاقيق ععا فععي المملكععة نيععةالإلكترو

، والشعععركات بعععذلك فعععإ  أغلبيعععة الج عععات الاكوميعععةالعربيعععة السععععودية ، و

، وأشعكال ا إلعا ويعل جميعت الوثعاف  بمختلع  أنوا  عاالخاصة تسعا إلعا تا

لكترونية لتكو  جذ  المعلومعات موجعودج بقا عدج بيانعات خاصعة ب عا إملفات 

وم  ثم يتم رب  جميت الت بيقات مت برنامج الأرشفة لكعي تعمعل جعذ   أوي ،

الت بيقات ضم  واعدج وااعدج متكاملعة، والتعي بعدورجا سعو  تن عي  مليعة 

تزايد الملفات الور ية وتس ل  لا المستخدمي   ملية إنجاز جميت أ معال م 

 بشكل سريت وبدو  أي تعقيد.

 أهداف النظام :
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جعععي الخ عععوج الأولعععا للتاعععول إلعععا مجتمعععت إ  الوثعععاف  الإلكترونيعععة  •

 المعلوماتية .

إاععداث ثععورج فععي مجععال العمععل والقضععا  تععدريجيا   لععا العمععل الععذي  •

 يعتمد  لا الورق.

 العمل وتقديم خدمات أفضل للجميت. ةزيادج إنتاجي •

الاد م  مشك ت فقدا  الوثاف  والمستندات مت الافاظ  لا درجات  •

  الية م  السرية والأمانة .

يععادج كفععا ج العمععل والتقليععل معع  التكلفععة الماليععة المترتبععة  لععا العمععل ز •

 التقليدي .

 نظرة حول النظام :

، والوثععاف  وتاويل ععا نظععام متكامععل لإدارج نظععم الملفععات الليععزر فععيش جععو

لكترونععي باسععتخدام آخععر، وأفضععل التقنيععات المتقدمععة ممععا يتععيح إإلععا نظععام 

ت ور ال افعل فعي  عالم ا يتناس  مت التسا د  لا تقدم العمل بم م مةمزايا 

 لكترونية الليزر فيش:أجم ما يتميز ب  نظام الأرشفة الإ، وم  المعلوماتية

استخدام آخر تقنيات تكنولوجيا التخعزي  الر معي فعي تخعزي  الوثعاف   •

مت إمكانيعة نقعل الوثعاف  بعي  الملفعات كمعا إنع  يمكع  تخعزي  الملفعات 

 .لخإوفية ص ض لا وادات تخزي  أ راص أو أ را

المرونة العالية في ماركات الباعث الرفيسعة والمتقدمعة والتعي تعتمعد  •

، وجععي وسععيلة ولوجيععا الاديثععة للععذكا  ايصعع نا ي لععا أفضععل التكن

 ي  الملفات بمتناول اليد خ ل ثوا .ي وية وفافقة الس ولة تضت م 
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ات أو يععمة ب ريقععة سعع لة ي تاتععات إلععا كفاإ  ف رسععة الملفععات مصععم •

مكانيعععة ف رسعععة أوتوماتيكيعععة إ، أيضعععا  فعععي اسعععتخدم ا ةات  اليعععخبعععر

للملفعععات والوثعععاف  ممعععا يزيعععد مععع  الكفعععا ج والإنتاجيعععة فعععي العمعععل 

 وصول إلي ا ياس  م   رق الباث المراد الوصول إلي ا .الو

، إخفعا  كلمعات أو نصعوص أو ملفعات لافعظ تمييز النص أو الصورج •

كعععذلك إضعععافة ملصعععقات نصعععية  لعععا أي نعععص أو صعععورج  ،سعععريت ا

لأصععلية وإمكانيععة اسععتخدام الخععتم اللععي مععت الافععاظ  لععا النسععخة ا

 .للوثيقة خالية م  التعديل

ايعث يتميعز النظعام بإ  عا  درجعات  ،د ة  الية فعي المسعح الضعوفي •

 اليععة معع  الوضععوح  نععد إجععرا   مليععة المسععح الضععوفي مععت إمكانيععة 

 الوثاف  المراد مسا ا .إزالة الشواف     

، مسعح ماتيكيا   ند إجرا  المسعح الضعوفيإمكانية تسمية الملفات أوتو •

، تشعع يل ماععرك عععدد معع  الصععفاات تاععت اسععم ملعع  وااععدضععوفي ل

 أثنا  إجرا  المسح الضوفي للوثاف .في تمييز النصوص 

الماافظة  لعا أصعول ا ي م  النظام سرية واماية كاملة للملفات مت  •

، ايعث إ  النظعام أجم المميزات التعي يمكع  ت مين عا ، ف ييلبعد التعد

مسععتويات للسععرية و لععا جميععت الأصعععدج من ععا شخصععية  جيتميععز بعععد

ومن ععا  لععا النظععام نفسعع  ومن ععا  لععا الوثععاف  وكععذلك سععرية ضععمنية 

داخل الوثاف  لاج  نص مادد  لا بع  المسعتخدمي  العذي  لعيس 

 .  ع  لي اي م الا  في ايلد

 ميعععل يسعععتخدمو  نظعععام  25000ي الععععالم اليعععوم أكثعععر مععع  يوجعععد فععع

وبنعوك ، وم سسعات  قاريعة وجندسعية الليزرفيش م  بين م دوافر اكوميعة 
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عع ؛لععخإ  اثابت عع الأ  الليععزرفيش جععو الخيععار الأول لكععل مسععتخدم ي لعع  نظام 

 ب  كنظام تخزي  يعتمد  لا التقنية الر مية . اومعترف  

. (ISB. Available at:www.ISb-Me.com) 

 :تك نوليدت ةشرك -7

فعي  ريعة المعرفعة  امونديسك تك نوليدت في دبعي وتاديعد  يقت مقر شركة 

ة فعي ، وجعي متخصصعبالمملكة العربية السعودية جي جدمت فر  ا الجديد ف

 25. تمثعل تيعك نوليعدت أكثعر مع  لكترونيعةخدمات المكتبعات والمصعادر الإ

، والمشععععافي عععععالم للجامعععععاتلنشععععر الرافععععدج فععععي المعععع  أكبععععر دور ا ادار  

ية فعي من قعة الشعرق الأوسع  وشعمال والمنظمات الاكومية والعيادات ال ب

 .فريقياإ

 مهمة الشركة :

تقعععوم الشعععركة بتزويعععد منظمعععات المعرفعععة والباعععث العلمعععي فعععي الشعععرق 

يتم اسععتخدام ا وايسععتفادج الأوسعع  بمصععادر المعلومععات والخععدمات التععي سعع

كما أ  الشركة تدرك أ  ايستخدام  ،ماد  لا ذلكمن ا، والتي ستنمو باي ت

لتاسعي  مسعتو  التعلعيم وبعدور   المرضي والمقنت للمصادر جو أمر أساس

يععد بععي  الناشععر والمكتبععة   ذلععك ي سععس لقيععام شععراكة  لععا المععد  البعإفعع

تقديم الول المعرفة المتخصصة والمساجمة في المجتمعت ؛ تتمثل في العميلة

 الجودج المقدمة. ةد ودرجم  خ ل تنويت الموا

 رؤية الشركة:
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الإسععراع بععالن و  بالمن قععة معع  خعع ل تقععديم  ععراز رفيععت و ععال  معع   

الشععرق الأوسعع   لععا الكفععا ج  ةالمعرفععة والمعلومععات ، التنميععة فععي من قعع

 لية العالية م  ايث التكلفة للمصادر . اوالف

 إستراتيجية الشركة:

م  خع ل تعوفير مجمو عة مع   جي أ  تضي   يمة لعم ف ا والناشري  

مصعععادر المعلومعععات الرافعععدج والمتخصصعععة ، وأ لعععا جعععودج مععع  تعععدري  

 المستخدمي  وخدمة العم   وكذلك الد م الفني.

 الشركاء الناشرون:

اتمثععل تيععك نوليععدت  معع  الناشععري  معع  أجععل تزويععد العمعع   بعع  لا  كثيععر 

شعتمل التمثيعل مستو  م  الجودج بما يتعل  بالول المعرفعة المتخصصعة وي

  لا : 

 الترويج. •

 العم  . ةخدم •

 التدري . •

 التوزيت. •

 التسوي . ةت وير  ملي •

 إدارج ايتاادات. •

 ايشتراكات / ايشتراك الدافم. •

 الخدمات :

 ا تنا   وا د البيانات : •
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تضت تيك نوليدت الول المعرفة المتخصصة مع  العدوريات الإلكترونيعة 

الإلكترونيععة وكععذلك  وا ععد البيانععات معع  ، والكتعع  الإلكترونيععة ، والمراجععت 

دور النشر والمجتمعات الرافدج فعي الععالم وفقعا  ياتياجعات الباعث الماعددج 

 للمنظمة .

 :إدارة الاتحادات  •

ان لقت أ داد م  الشراكات الإ ليمية بعي  المكتبعات مع  خع ل الأجعدا  

 :ةالرفيسة الث ث

 لأ ضا . تاقي  أ ل التكالي  الإجمالية للمكتبات ا -1

الافاظ  لعا أوسعت مجمو عة مع  المنتجعات الإلكترونيعة ذات الصعلة  -2

 والتي في متناول جميت مكتبات الأ ضا . 

تلبية المت لبات المتنو ة للمسعتخدمي  الععاملي  فعي جميعت    ا عات  -3

 المكتبة. 

 ورشة العمل الاحترافية : •

الالقععات لقععد  ملععت الشععركة بشععكل وثيعع  مععت  معع   المكتبععات لتصععميم 

لضما  أ  موظفي المكتبة والمسعتخدمي   عادرو   لعا  ؛الدراسية التدريبية

 ايستفادج الكاملة م  واج ات ايستخدام المت ورج التي توفرجا الشركة.

 العملاء وأعضاء الاتحادات : 

إ  الشعركة تقعوم  لععا خدمعة أكبععر  عدد ممكعع  مع  الاسععابات مع  داخععل 

وذلععك فععي جميععت أناععا  الشععرق الأوسعع  الأوسععا  الأكاديميععة أو خارج ععا 

وتتفعععاوت جعععذ  الخدمعععة مععع  أكبعععر الجامععععات الدوليعععة إلعععا المستشعععفيات ثعععم 

كما أ  الشركة  عادرج  لعا  ،المنظمات الاكومية والشركات البتر وكيماوية
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 اجيعد   االجمت بي  مجمو ة مختلفة م  العم  ، والناشري  وجذا يت ل  ف م  

 إنجاز ايشتراكات.  لخصافص م التي تتجاوز بكثير

  :قائمة العملاء

جامععة الملعك  ،وم   م   الشركة جامعة الملك ف د للبترول والمععاد  

أرامكو السعودية.  ،مدينة الملك ف د ال بية ،جامعة الملك سعود ، بدالعزيز

 .ةودول الخليج العربي

(Tec knowledge. Available at; www. Tec knowledge Ksa.com) 

 :ر فايز ومشاركو زجي  -8

م  الشركات الم مة في المملكة العربية السععودية فعي مجعايت العمعارج 

وال ندسععععة وإدارج المشععععرو ات، وإدارج المنشععععات وال ندسععععة الصععععنا ية ، 

 امعا   29واستشارات تكنولوجيا المعلومات، مت خبرج ااترافيعة لأكثعر مع  

 في السوق المالي والإ ليمي والدولي.

 ير فايز ومشاركو  بالخدمات اياترافية التية:وتمد شركة زج

 .(MMS) نظم إدارج الصيانة التصميم المعماري وال ندسي.

 التخ ي  . الأتمتة والتدري .

 إدارج المشرو ات. إدارج الإنشا ات.

 المسااة. .(FMS)نظم إدارج المراف  

 ت وير البرمجيات. .(GIS)نظم المعلومات الاكومية 

 ال ندسة الصنا ية. اخلي.التصميم الد

ماتععر  وفريعع   900ويعمععل بشععركة زجيععر فععايز ومشععاركو  أكثععر معع  

وتلقععت الشععركة  ،مشععروع 300وتععم إنشععا  أكثععر معع   ،اتد ععم لتنفيععذ الخععدم

 م  الجوافز والش ادات التقديرية المالية والإ ليمية والدولية.  اكثير  
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معع  الريععا  وتقععت الشععركة فععي مدينععة جععدج مععت مكاتعع  فر يععة فععي كععل 

والععدمام والقععاجرج ومكاتعع  موا ععت فععي كععل معع  الظ ععرا ، وتبععوك، وأب ععا، 

 وال اف ، والخرت.

، اصعلت شعركة زجيعر فعايز ومشعاركو   لعا شع ادج م1996وفي يناير 

استشعاري العمعارج  TickITبالإضعافة إلعا شع ادج جعودج  9001الجودج أيزو 

 وال ندسة وتكنولوجيا المعلومات في الشرق الأوس .

 فلسفة الشركة :

أنشفت شركة زجير فايز للإنشا  كمكت  استشاري معماري جندسي فعي 

م.، لإمععععداد المملكععععة بمنظمععععة  ععععادرج  لععععا تنفيععععذ الخععععدمات 1975 ععععام 

المعمارية/ال ندسية  لا أ لعا مسعتو  مع  اياتعرا  والتميعز ، ومعت جعذا 

صصعات م  العاملي  الماترفي  م  كافعة التخ اال د ، كونت الشركة فريق  

والقادري   لا تصعميم وإدارج وتنفيعذ المشعرو ات  لعا مختلع  المجعايت 

 بقا  لأغلع  المععايير الدوليعة. ويععود نجعاح زجيعر فعايز ومشعاركو   الم مة

إلا ايلتزام التام بااتياجات ومت لبات أي  ميل. وتعرجم جعذا ايلتعزام إلعا 

سعيد كعل لتج لي و ة مجمو ة م  الماترفي  المس ج ود فري  مواد بواس

 امععا  الماضععية، د ععم مكتعع   29 ـ، وخعع ل الععسععمات وأبعععاد الم ععام بنجععاح

زجير فايز ومشاركو  بج عد ج يعد جعذا التكامعل واياترافيعة. ويظعل العمعل 

داخل أخ  يعات الشعركة كوسعيلة أساسعية  االمتجانس للفري  الجما ي مدمج  

يع  يمكع   لرجعال والتي ب عا تتاقع  الأجعدا  اياترافيعة للجعودج. ومعت الفر

 الجودج تف م وتنفيذ مفاجيم التميز والأصالة.

تاععت  م1975ويعععد مكتعع  زجيععر فععايز أول مكتعع  ت سععس فععي جععدج  ععام 

خععدمات العمععارج وال ندسععة اسععم زجيععر فععايز وشععركا  ب ععد  إمععداد المملكععة ب
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وبععدأت المنظمععة بواعععدج صعع يرج معع  المعمععاريي  الماتعععرفي   ،والتخ ععي 

   وفرق الد م.والم ندسي  والمخ  ي

المتزايعد مع  وأصبح المكت  بسر ة غير  ادر  لا تنفيعذ الععدد الضعخم 

وتم فتح مكت  في لند  للتعامعل المشعترك فعي جعذا  ،العمليات والمشرو ات

: جعي تم تقسيم رفاسة المنظمة إلا وااعدج مع  إدارات ثمعا   وال ل  مبدفيا ، 

 ،HVAC ،ال ندسعة المدنيعة ،ال ندسعة الإنشعافية ،الإنتات المعمعاري، التصميم

المواصفات ومسعااة الكميعات. وت  عي جعذ  الإدارات كعل مت لبعات العمعل 

للتنفيذ الناجح للمشرو ات المعمارية وال ندسعية بعد ا  مع  التصعميم ال يكلعي 

 إلا توثي  الإنشا ات التفصيلية بالكامل. 

واسععتمرت جععذ  الإدارات والخععدمات فععي النمععو داخععل المنظمععة، وأنتجععت 

مشععروع  ععالي الجععودج تععم تنفيععذجا لكععل الخععدمات  300تعا ال  أكثععر معع  ا

التععي تقععدم ا المنظمععة؛ وكنتيجععة للأجميععة للعمعع   الععذي  ي لبععو  خععدمات 

 معمارية وجندسية والإنشا ات المرتب ة في السعودية والدول المجاورج.

م 1991كانت جذ  النظرج بمثابة نق ة ان  ق  وية للمنظمة ، وفي  عام 

تتات المنظمة  سم تكنولوجيا المعلومات لتزويعد العمع   بالعول البعرامج اف

وكعا  الإنجعاز الكبيعر جعو  ،للمعايير أو اياتياجات الم  لمةوالأج زج  بقا  

تكامععل برمجيععات نظععام المعلومععات الج رافيععة وإدارج الصععيانة ونظععم إدارج 

لمسعتفيد فعي نظعام ذي واج عة تصعويرية وااعدج ل (GIS/MMS/FMS)المراف  

(GUI)،   إلااق المنظمة بالكامعل بعصعر المعلومعات  وكا  القسم مس وي   

 م  خ ل أتمتة أغل  الأنش ة التي تنفذجا الإدارات.

م  1991وبععالتوازي مععت  سععم تكنولوجيععا المعلومععات، تععم أيضععا  فععي  ععام 

ت سيس  سم نظم المعلومات ال ندسعية. وجعذا القسعم مسع ول  ع  التنفيعذ فعي 
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والإمداد بنظام معلومات ج رافي/نظام معلومعات صعيانة/نظام إدارج المو ت 

المرافععع   بقعععا  ياتياجعععات ومت لبعععات كعععل  ميعععل للسعععماح بعععالأدا  السععع ل 

ايستعمال والأكثر ت ورا  لإدارج الأصعول )الموجعودات( وتشع يل وصعيانة 

 المراف  المعقدج.

كفعععا ج ويبعععذل مكتععع  زجيعععر فعععايز ومشعععاركو  ج عععودا  جبعععارج لتاسعععي  ال

م . 1993والجعععودج الناتجعععة فعععي إدارج توكيعععد الجعععودج التعععي ت سسعععت  عععام 

ومعععرو  لأ مععال الجععودج، أ  المكتعع  وضععت جععد  ا تنععا  شعع ادج الأيععزو 

ينعاير  16. وفعي 1996معت العول ينعاير  TICKIT+ ش ادج جعودج  90012

+  9001، اصعععلت شعععركة زجيعععر فعععايز  لعععا أول شععع ادج الأيعععزو 1996

ت لأول استشاري فعي مجعال  معل الشعركة فعي الشعرق منا TICKITش ادج 

 الأوس ، مت إنجاز كل الخدمات التي تقدم ا الشركة في كل المكات .

ايعععث  رفعععت زجيعععر فعععايز  ، امعععا  تاريخيعععا  للمنظمعععة م1996كعععا   عععام 

مع  المنظمعة  مشاركو . ويعكس جذا الت ييعر كع   ووشركا  باسم زجير فايز 

انس للشععركا  المتجمعععي  فععي السعععي ناععو متعععددج المجععايت والعمععل المتجعع

 التميز. 

 :طرق التسويق المتبعة في الشركة

 توزيت الكتيبات والمنشورات التعريفية    الشركة ومنتجات ا. •

 توزيت منتجات تامل شعار الشركة ب ريقة دورية  لا العم  . •

الاععرص  لععا تقععديم خععدمات مععا بعععد البيععت بصععورج جيععدج وسععريعة  •

 للعميل.

 ينات م  الت بيقات المنتجة م  الشركة.توزيت   •
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الر عععاج  بوصعععف ا أاعععدالمشععاركة فعععي المععع تمرات الماليعععة والعربيععة  •

 الرسميي .

المشاركة في إ داد أوراق  مل في الم تمرات المالية والعربية فعي  •

 المجايت ال ندسية المختلفة.

لعععا إإلقعععا  مااضعععرات فعععي المجعععايت ال ندسعععية المختلفعععة للتعريععع   •

 لشركة.تجار  ا

الاكوميعععة  بالمشعععرو اتالمشعععاركة فعععي إ عععداد الدراسعععات الخاصعععة  •

 المراد  را ا م   بل الم سسات الاكومية مجانا .

 إنشا  مو ت خاص بالشركة  لا الإنترنت. •

إرسععال نشععرات دوريععة  عع  الشععركة للعمعع   معع  خعع ل الإنترنععت  •

 الخاصة بالشركة. والمشرو اتللتعري   لا آخر النشا ات 

ات تضععام  بععي  الشععركة والشععركات الأجنبيععة المتخصصععة ا عع قععد اتف •

لتعزيز مكانة الشركة في السعوق إلعا جانع  نقعل المعرفعة والخبعرات 

 الأجنبية إلا موظفي الشركة.

(Zuhair Fayez . Available at : http://www.zfp.com) 

 Data serve  شركة داتا سير :  -9

رافعدج فعي السعوق فعي  ، كشعركةم1998 عام  Data serveت سسعت شعركة 

الأفععععراد،  معععع  التععععي تجمععععت كعععع    (ECM)الإمععععداد بالععععول إدارج الماتععععو  

وتجمععت الععول الشععركة وخععدمات ا بشععكل مسععتمر  ،والعمليععات، والمعلومععات

التععععاو  معععت إدارج الماتعععو ، ونقعععل المعلومعععات إلعععا المعرفعععة التعععي تعععدفت 

،  Data serveكة الم سسة ل ختراع، وايلتزام، والنمو العاجل. وت عور شعر
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الإمداد بالوثاف  للفاكس، والبريد الإلكتروني،  ،وتسوق وتد م الالول اللية

( في نمعو السعوق السععودي. ويتكعو  مجتمعت IVRوالرد الصوتي التفا لي )

 م ف ععا معع  المنظمععات الصعع يرج والمتوسعع ة والكبيععرج التععي تباععث  عع  

تاجيعة المعوظفي ، وتقليعل لزيعادج إن ؛الول الإمداد بالوثعاف  غيعر المصعاوبة

تكعععالي  التشععع يل، و تعععدف  العمعععل العاجعععل، واسعععت م المعععدفو ات للبضعععافت 

والخدمات بشكل أسرع. وياتات ايتصال بعم ف عا وتاديعد ااتياجعات م مع  

 في ت وير وتوظي  الول الشركة. م مدور  أدا الإمداد بالوثاف  

  Data serve : تعريف كلمة حلول

خدام  ابلعة للتوسعت، يمكع  يقعات متكاملعة سع لة ايسعتجي  بارج  ع  ت ب 

وتت لعع  جععذ   ،ت ب تمتععة  مليععة الإمععداد بالوثععاف وتسععمح للمنظمععا ،أ لمت ععا

للمسعتفيد الن عافي، يولعد  ابسعي    االأتمتة تقنيات معلومعات  ليلعة جعدا ، وتعدريب  

وموفعععورات التكلفعععة وتسعععمح للشعععركات بتخصعععيص و ت عععا  الم عععمالو عععت 

 Data serveوتعععزود العععول  ،رج العمععع   ونمعععو أ معععال ملإداومصعععادرجا 

الموثو ععة والمرنععة  م  جععا بمععد  معع  الخيععارات فععي التسععليم، والإدارج، 

 يم النماذت، وكمزود الول متكاملةوالإ رار، واسترجاع المعلومات، وتصم

 لدي ا اجتمام واست في صيانة الرضا  الكامل لعم ف ا..

 :الشركة مهمة

تقنيات المعلومات ومزود الول في سوق المملكعة  ع   ريادج مجمت نظم

  ري  تزويد الول متقدمة وخدمات  لا المستو  العالمي. 

 الجودة:

م  م مة الشركة أ  تكو  م  رواد سوق تكنولوجيا المعلومات فعي  جي

جعد  جعذا و ب اعدث الالعول والخعدمات العالميعة المملكة، م  خع ل الإمعداد
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 Data Serveالمسععفولو   - لععا كافععة المسععتويات  اوامتيععاز   يت لعع  برا ععة  

لتزويععد خععدمات  ؛يت لعععو  إلععا الأ لععا للنمععاذت خعع ل ايلتععزام والتكععريس

 Data Serveالنو ية  يمة موروثة في ف ؛العم   م  أجود نو ية

 بعض النقاط المهمة:

سعععوق الإمعععداد بالعععول إدارج  فعععي جعععي شعععركة رافعععدج Data serveشعععركة 

 م  الأفراد والعمليات والمعلومات. تي تجمت ك   ال (ECM)الماتو  

 خدمات احترافية:

 Dataالماترفة لإضافة القيمة إلعا العول  Data serveلقد تم تصميم خدمات 

serve  والت كيد  لعا أ  مبعادرات تقنيعة المعلومعات تسعلم الأدا  المتو عت و افعد

الشعركات تنفيعذ خدمات ماترفة شعاملة لمسعا دج  Data serveايستثمار. وتسلم 

لتضعم  أ   ؛Data serveوإدارج الول تقنيت ا. صممت الخدمات الماترفعة مع  

مبععادرات تقنيععة  م ف ععا ناجاععة، وتلتععزم بموا يععد التسععليم الن افيععة، وت ععوير 

 مليععات الأ مععال، تت لعع  الالععول والتكامععل النععاجح تخ ي ععا  اععذرا ، وخبععرج 

وم فريع  الخعدمات الماتعر  ماترفة، وخدمات ت بي ، وم ارات تكامل. ويق

المدر  تعدريبا  فافقعا  بتزويعد الم عارات و عدرج التسعليم لمعالجعة  Data serveفي 

التقنية المعقدج والأكثر صعوبة مت ضما  ت بي  ناجح مع  العول  مشرو ات

 التقنيات:

 :خدمات التنفيذ

تقععدم خععدمات التخ ععي ، والتركيعع ، والععتعلم التععي تضععم  ج ععود الععول 

. والعذي  يقعدمو  جعذ  الخعدمات يعث إن عا تبعدأ  لعا ت سعيس صعل ا ،التقنية

خبرج بالإضعافة إلعا ماتعرفي  معدربي  ومع جلي ، تضعم  بوجعود بنيعة  ذوو

تاتية جعاجزج الت عوير وفريع  متعدر  مع  المعوظفي  تعدريبا  كعام   والعذي  

ولقععد تععم  سيضعععو  الأسععاس لبنععا  ونشععر إسععتراتيجية الععول  ويلععة المععد .
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بعنايععة للااجععات الفريععدج معع  المنظمععة  Data Serveت بيعع  تفصععيل  مليععة 

م  المعايير  ورجا فريع  الشعركة مع  الخبعرا  العذي  ومبنية  لا مجمو ة 

معع  سععنوات التجربععة فععي تنفيععذ الت بيقععات الناجاععة. وتقععوم الشععركة  كثيععرل ععم 

بت وير جدولة ت بي  معي ، وسلسعلة مع  أوصعا  الم عام الد يقعة، وتعريع  

اضععح، لكععي يمكعع  للعميععل أ  ياسعع  الععتعلم واينضععمام فععي  مليععة الععدور الو

 ا؛، تمكع  العميعل  بع   يكعو  م مفن عData Serveالت بي . ومت خدمات ت بي  

لأ  كععل نشععا  داخععل الت بيعع  موثعع  بعنايععة، ومععنظم، ومجععدول فععي مخ عع  

GANTT .للمراجعة 

 :خدمات خارجية

خارجيععة م  لمععة الخارجيععة بالععول خععدمات  Data serveتععزود خععدمات 

للمسععا دج فععي التخفيعع   عع  الشععركة معع  م مععة إدارج اوسععبة المصععادر، 

وت ثععث خععدمات المصععادر  ،للعميععل بععالتركيز  لععا  ملعع  الععرفيسوالسععماح 

تقنيععات  لععا المرونععة الم لوبععة لتوسععيت  ععدرات ال  Data serveالخارجيععة  

ج  عع  جععذ  القععدرات البععارز Data serveوتسععلم  ،أسععس موسععمية أو مسععتمرج

  ري  ث ثة أجناة لخدمات المصادر الخارجية.

 خدمات تكامل النظام:

مت تشكيلة واسعة م  التجربة والخبرج المثبتة في بيفات تشع يل متععددج، 

 Data serveوالت بيقععات، والأج ععزج، والبيفععات، تسععلم خععدمات تكامععل نظععام 

 صع فا  ملموسة لتكامل وأ لمة الت بيقات. وتعزود جعذ  الخعدمات ل الوي  

الواضح بمت لبات الأ مال بينما تدفت نجعاح المشعروع. وتتضعم   عرو  

  Data serve : تكامل نظام

 تكامل ت بي  المشروع. •
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 ت بي  الال المعل . •

 ت بي  وتكامل الت بي  اس  ال ل  )الم  لم(. •

 ججرج وتكامل نظام تراث. •

بسب   ؛املدج الأدوات وبيفات تش يل التكتجربة في  يا Data serveأثبتت 

معرفت ععا الواسعععة وخبععرج تقنيت ععا ، ويمكعع  أ  تسععا د فععي تخفيعع  الأخ ععار 

وبالاصععول  لععا خععدمات تكامععل  ،شععتركة فععي تكامععل التقنيععات الجديععدجالم

يمكعع  للعميععل أ  يزيععد معع   ععوج الشععركة لجمععت، وتاليععل واسععتخدام  النظععام

  .البيانات، وم  ثم تاسي  اتخاذ القرارات وسر ة متزايدج للتسوي

 :خدمات التدريب المحترفة

تتوسععت فععي الباععث  عع  المعرفععة، وتاسعع   يمععة  Data serve  شععركة إ

تجربة التعلم م  خ ل خدمات ا للتدري  الماتعر . ويمكع  تفصعيل وأ لمعة 

 Dataالبرامج التدريبية لتلبيعة الااجعات الفريعدج وتاعديات المنظمعة. وتضعت 

serve ري  الماترفعععة ذات الجعععودج المعيعععار الععععالمي لتزويعععد خعععدمات التعععد

مجمو عة  Data serveالعالية. ولإتمام المت لبات المتزايعدج بسعر ة، تععر  

 الم جلعو متنو ة م   رو  التعدري  المعجلعة. يمتلعك ماترفعو التعدري  

نتعععافج اقيقيعععة  لعععا  لمعمقعععة ليجلبعععوا إلعععا الشعععركة فعععورا  خبعععرج الصعععنا ة ا

 المستو  العالمي.

 :الحلول

الخبرج في إنشعا  الالعول المتكاملعة  Data serveإلا أ  لـ أشارات البااثة 

للمنظمععات، معع  استشععارج وتخ ععي  الواج ععة الأماميععة إلععا التكامععل واتععا 

التعمعع  والخبععرج ل سععتجابة  رج الععول التقنيععة للعميععل، ولععدي ا كمععا ت كععدإدا

 للتاديات والفرص الفريدج.
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 :إدارة المحتوى

مع  التفعوق  الإ  عا  الشعركات نو  علقد تم تصميم الول إدارج الماتو  

التنافسععي اينمععا يكععو  جنععاك  ععرار يجعع  اتخععاذ  بععإدارج كععل الماتويععات؛ 

والسععماح بإنشععا ، وإدارج، وتنشععي  ذلععك الماتععو  يتخععاذ  ععرارات أفضععل 

وإنجاز أجدا  الأ مال؛  معت الأجميعة القصعو ، لجلع  السعي رج وايتسعاق 

فععي الععول إدارج الماتععو   Data serveفععي  مليععات الأ مععال، وتتخصععص 

(ECM)   والتي صممت لمنح التفوق التنافسي اينما يكعو  جنعاك  عرار يجع

اتخاذ . ومت مجمو ة الماتو  والعمليات وايتصال، تسمح الول الشعركة 

للعمعع   ببنععا  وتامععل الميععزج التنافسععية معع  خعع ل إدارج الماتععو  فععي كافععة 

ال م، والتعزود بنظعرج كاملعة أناا  منظمعات م، وأتمتعة وت عوير  مليعات أ مع

ل تصععال الم لععو  لتبسععي  اتخععاذ القععرارات الارجععة واليوميععة. ولقععد أدت 

التجعععار  فعععي ت بيععع  العععول إدارج الماتعععو   لنو يعععات مختلفعععة مععع  رواد 

الصعنا ة لاععل تشععكيلة واسععة معع  تاععديات الأ مععال إلعا إ ععار مععر    ابععل 

 للتوست ويمك  أ لمت  إلا اد كبير. 

 eFormلكترونية النماذج الإ

 لا تقليل و عت العمع  ،   Data serveلقد سا دت النماذت الإلكترونية م 

وكعععذلك التكعععالي ، والمشعععك ت المت صعععلة فعععي العمليعععات اليدويعععة للنمعععاذت 

في الإمداد ب كثر    Data serveالور ية. وكما سا دت النماذت الإلكترونية م 

 ععدرات التعبفععة، وسععا دت أيضععا  بكثيععر معع  ال با ععة الإلكترونيععة البسععي ة و

  لا انسيابية وأتمتة  مليات الأ مال المت اقة التي تبدأ بالنماذت.

 :مهمةنقاط 

 منتجات الأجهزة: •
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 Data serveتسععلم أج ععزج خععادم و مكونععات ما ععة العمععل الفر يععة معع  

ف عععي تجلععع  أيضعععا  الموثو يعععة، والتوافععع ،  ،مسعععتويات جديعععدج مععع  الأدا 

رج المتقدمععة إلععا بيفععة معالجععة متعععددج. إ ي المنتجععات التععي والقياسععية، والعمععا

تامل ا جي أفضل جيل في ففات ا الخاصة والأصعنا  خلف عا جعي رافعدج فعي 

 تلك الخ و  للمنتج.

(Data serve. . Available at : http://www.dataserve.com.sa). 

 :EDOC  شركة  -10

معت خبراف عا العول ، وجي تقدم خبرج جذ  الشركة  شر سنوات تتجاوز

الجودج للعم    لا مستو  العالم. برفت معرفت ا العميقة للصنا ة والتقنيعة 

توصععلت الخععدمات التععي تشعع ل اسععتثمارات الم سسععة إلععا الععول والرافععدج، 

 الأ مال الكاملة، والتي تجل   افدات وفوافد ملموسة  بر الم سسة.

 :التنفيذ

 تاليل النظم. •

 ت يفة نظام العميل. •

 التكامل.وي  الترك •

 التدري   لا المنتج. •

 .(CRM)و إدارج    ات العم    ERPتكامل  •

 إدارج المشروع. •

يقدم برنامج الشركة لخدمات التنفيذ خعدمات التخ عي  والتركيع  والعتعلم 

لإنشععا  م سسععة صععلبة لأي الععول إدارج الماتععو . ت كععد خععدمات التنفيعععذ 

عتمعدي   لعا أ  البنيعة وم eDocالمقدمة مع   بعل ماتعرفي  متعدربي   لعا 
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معع  العععاملي  المععدربي   لبنععا  و نشععر  افريق عع جنععاك الأساسععية جععاجزج وأ 

 إستراتيجية الول إدارج الماتو   لا المد  البعيد.

 :حزمة التركيب

تمععد خععدمات ثابتععة الرسععوم للتركيعع  وخععدمات التعلععيم السععريعة بت سععيس 

  تعم تصعميم الالعول سعوا نظام ثابت لت وير أي الول أ معال نو يعة للعميعل

، eDocمعع   بععل مععوظفي الج ععة المسععتفيدج أو معع  خععدمات الماتععرفي  لالععول 

وتضم  جعذ  الخعدمات أنع  سعيتم تنفيعذجا ، ود م عا فعي إ عار معنظم والعذي يعتم 

 .eDocتركيب  بارفية ويتم اختبار  ومعتمد للد م م   بل 

 مع قيمة مضافة: -الخدمات المطروحة

دم ا الشركة، والتي تمد بت يفعة نو يعة للأ معال إ  ازم التركي  التي تق

لوظيفة منتج معياري ماتاجة لبد  استخدام الإنتات ، وتشتمل جذ  الخدمات 

 لا تاليل مت لبات الأ مال، وت يفعة وتصعميم النظعام، واختبعار ايسعتعداد 

 للإنتات وال رح في الأسواق.

بإصعدار  eDocول وأثنا   ملية التنفيذ يقوم فري  خدمات الماتعرفي  لالع

مخ   والذي سيسا د  لا إدارج مت يرات النظام فعي المسعتقبل، ومااسعبة 

أي  ضععايا إنتاجيععة وإجععرا ات نظععام الوثععاف . و تععزود بخ ععة زمنيععة كاملععة 

للمشروع و افمة تد ي  للتركي  لتعق  مباشعرج  لعا التركيع  لعد  العميعل 

ا  النقل الس ل إلا بيفعة لضم ؛مت  قد الندوات التدريبية التفصيلية للعاملي 

 الإنتات الجديدج لد  العميل.

 :الاستشارات

 تاليل ااتياجات الالول. •
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 مت لبات الأ مال. •

 التصميم المعماري. •

 ت وير الت بي .واستشارج  •

 النموذت الأولي للالول. •

 إدارج المشروع. •

لإدارج الماتععو ، والعمععل مععت الفععرق التععي  الععوي   EDOCيقععدم مستشععارو 

كيفيععة أفضععل ت بيعع  لتقنيععة  EDoc م ا. ويعععر  مستشععارو ت ورجععا وتععد

 الول إدارج الماتو  داخل المنظمة.

 –وتقععدم الخبععرج مععت التصععميم والت ععوير ونشععر الععول إدارج الماتععو  

متضمنة أدا  تاليل ااتياجات الأ مال، واختيعار التقنيعة الم لوبعة، وإنشعا  

عععاملي  ، واينتقععال إلععا النمععاذت الأوليععة لإثبععات المف ععوم، وتععدري  فريعع  ال

 ابيفة الإنتات. وبرفعت من جيعة المشعروع المثبتعة، ت كعد  لعا أ  جنعاك أجعداف  

للجعععدول الزمنعععي وفعععي اعععدود  اققعععت وأنععع  تعععم تسعععليم المشعععروع، و بق عععتا

 الميزانية.

أيضععا  خععدمات زيععادج العععاملي   eDocوتقععدم خععدمات الماتععرفي  لالععول 

لااجعة إلي عا. ويضعم  ذلعك أنع  لعد  للإمداد بمصادر معتمدج إضعافية  نعد ا

العميل فري  مناس  في المكا  لكل ارتبا ات  الارجة  لا المد  القصعير 

 والمد  البعيد. 

رفععت  يمععة الععول إدارج الماتععو  لقععد تععم تصععميم خععدمات تاسععي  الععنظم ل

اديثا ، وتضعم   اأو منفذ   ام سس   الت ير اياتياجات. وسوا  كا  نظام   ا بق  

يعمععل مععت أ لععا مسععتو  معع  الأدا ، واي تماديععة، والإتااععة الشععركة أنعع  
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الممكنععة. ويمكعع  لفريعع  العمععل أ  يسععا د  لععا التنبعع  بنمععو نظععام المسععتقبل 

ويعدل العول العميعل إلعا صعيانة أ صعا أدا   نعدما يتجع  ناعو الت ييعرات. 

ولإدارج ت بيقعععات الم معععات الارجة،تقعععدم الشعععركة العععول إتااعععة ماسعععنة 

 24يععل النو يععة، سععوا  كانععت  ععدرات  عع ت  لععا مععدار ياتياجععات العم

سعععا ة، أو تعظعععيم إتااعععة بيفعععة العععول العميعععل لإدارج الماتعععو ، أو العععوفرج 

 الكاملة لبيانات  . 

  WDOCمنتجات

 .Remote Captureايلتقا     البعد  

 .Capture & Distributeالتوزيت وايلتقا  

 .Arabic Captureايلتقا  العربي 

 .High Availabilityلية إتااة  ا

 eDoc : حلول

 بارج  ع  استشعارج شعاملة وخعدمات ماترفعة مصعاابة معت  eDocالول 

 تركيز خاص  لا الإمداد وتش يل الول إدارج الوثاف .

من قععة الشععرق الأوسعع  معععت  ي  ععتل ااععديث   eDoc  مليععات وتععم توسععيت

 eDocمكاتعع  فععي مدينععة دبععي للإنترنععت، والسعععودية، والسععودا . ولشععركة 

 ا ععدج كبيععرج معع  العمعع   وتاالفععات مععت منظمععات كبيععرج ونظععم تكامععل فععي 

 المن قة.

سجل متابعة ممتعاز لتنفيعذ العول إدارج الماتعو   eDocولماترفي شركة 

في المنظمات الكبيعرج فعي الوييعات المتاعدج والشعرق الأوسع . و عد شعارك 

 فري  الشركة في تنفيذ مشرو ات لعم   مثل:
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• DHL, USA. 

 كو السعودية.أرام •

 اتصايت، الإمارات. •

 وزارج الداخلية، السعودية. •

• GIP.السعودية ، 

 .STCشركة اتصايت السعودية  •

eDoc. Available at : http://www.eDoc.com.sa)) 
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 بارج     شركة أوربية رافعدج تقعدم العول إدارج EVER  إ  شركة إيفير

، وتخعدم م1980الععام والخعاص. ت سسعت  عام  ي الماتو  لكل م  الق عا 

دولععة مععت نمععو  20 ميععل فععي أكثععر معع   4,000أكثععر معع   EVERمجمو ععة 

 ديناميكي وتقدم  وي لعافدات ا.

 الالتزامات  للشرق الأوسط:

 التعاو  الدافم مت الموز ي  المعتمدي  والعم  . •

 الاضور الدافم للإدارج العليا. •

 وز ي  معتمدي ." المالي م  خ ل م1د م "مستو  •

 " مخصص في بيروت.2فري  د م "مستو   •

 كيا  مخصص للشرق الأوس  في فرنسا. •

 التزامات تكنولوجية لل ة العربية. •

في الدول العربيعة  اباوث وت وير مخصص في بيروت و ريب  فري   •

 الأخر  لد م الل ة العربية الموسعة.
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 .EVERSuite ـتعاو  مستمر مت الجامعات المالية للتقدم الدافم ل •

 الول مد مة بالكامل بالل ة العربية، والماتو  والااوية. •

 تكشي  مد م بالل ة العربية وماركات الباث. •

 التعاو  المستقبلي مت الكفا ات المالية للتكامل. •

 EVERموضع منافسة 

كوااعدج مع  أ لعا  EVERشركة  Forresler Group/CXPلقد تم تصني  شركة 

 (ECM)لم مععع  ماعععرري إدارج الماتعععو  خمعععس شعععركات  لعععا مسعععتو  الععععا

 .Gartner المتكاملة (ECM)والمارر الأوربي الرافد في الول إدارج الماتو  

 Gartner ECM Magicجي أول مورد فرنسي ليكعو  ضعم   EVERشركة 

Quadrant . 

 لعا أنع   EVERSuiteنظعام  Gartner 2006 ECM Magic Quadrantوتصع  

الخصعععافص، ضععع   الماتعععو ، الوثعععاف ، "افعععت   إدارج الماتعععو  كامعععل 

ول مسععار الخدمععة البوابععة، التسععجي ت، الععول إدارج تععدف  العمععل مبنيععة اعع

 دولة. 20 ميل في  4000" أكثر م  SOAمت  مارج  اومتوافقة تمام  

 لها دور رئيس في الأسواق السعودية:

 .ال يفة العليا للسيااة

 .مكتبة الملك ف د الو نية

 .EVERSuiteإستراتيجية منتج 

 :الصناعات المتداخلة 

 .المصادر البشرية    .أتمتة  التسوي 

 .إدارج ايجتما ات     .خدمات العم  
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 .إدارج المكتبات          .أتمتة  و  المبيعات

 :أتمتة قوى المبيعات

 .إدارة المحتوى  

 .إدارج  مليات البيت   .مسااة  مل تعاوني

 .تتبت المراس ت    .بوابة الشركة

 .إدارج الوثاف     .إدارج الماتو 

Ever. Available at : http://www.Ever.com.sa)) 
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 :نظرة تاريخية

لتصعبح وااعدج مع   م؛1984أسس  بدال ني العجو مجمو ة العجو  عام 

المجمو ات النشع ة فعي توزيعت منتجعات أتمتعة المكاتع  والر ايعة الصعاية 

 في السعودية.

 :هدافالأ

 الإمداد ب ادث التقنيات وتقديم أفضل الخدمات للعم   ب سعار مناسبة.

 :الإنجازات

شعركة فعي السععودية. وأسسعت  100وضعت المجمو ة نفس ا بعي  أول 

المجمو ععة موضععت ريععادج فععي مجععال توزيععت منتجععات المكاتعع  والر ايعععة 

 الصاية، كما ت كد ذلك الشركة نفس ا.. 

الرفيسة في المملكعة  رفيسة في المنا   الث ث ة مراكزوللمجمو ة ث ث

ت  ععي المععد   افر  عع 20ا  وجععدج والخبععر ول ععا أيضععا فععي كععل معع  الريعع

 الأخر  في المملكة العربية السعودية.
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لتتععوا م مععت  لعع  السععوق المتزايععد الععذي يسععير جنبععا  إلععا نظرررة عامررة : 

يس ة، فكععرت المجمو ععة فععي ت سععجنعع  مععت التقععدم والت ععورات فععي المملكعع

ات التوزيت والتمثيل بالإضافة إلا تجديعد المصعادر للإمعداد بااتياجعات اتفا 

السعععوق والمت لبعععات بعععي  خ عععو  أج عععزج المكاتععع  ونظعععم أتمتعععة المكتبعععات 

والإلكترونيععات، ومعععدات التكنولوجيععا المتقدمععة للأ مععال والصععنا ة ونظععم 

 تمععة ومجمو ععة م الااسععبات والمعععدات الميكانيكيععة والإمععدادات وغيرجععا.

 باقل ايتصايت خاصة التكنولوجيا والمنتجات الاديثة.

(El-Ajou. Available at : http://www. El-Ajou.com.sa) 
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 :مهمة الشركة

 ا.الم ارات م  أجل النجاح دافم  وتعمل  لا تاسي  المعرفة 

 فكرة عن الشركة:

 ركيز  لا الول المعرفة.مت الت م1991ت سست  ام  •

ماتعععر  معععت خبعععرج فعععي العععول  200فريععع  مكعععو  مععع  أكثعععر مععع   •

 المعرفة.

 في الشرق الأوس ، آسيا، الأمريكتي ، وأوربا.  مي    450أكثر م   •

 تاال  مت مزودي تكنولوجيا الريادج للتمكي  م : •

 البنية التاتية للتعلم. •

 البنية التاتية للمعلومات. •

   التقني.البنية التاتية للتدري •

 التطور التاريخي:
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 التدري  التجريبي التقني الشخصي . م1991

 الول التعلم لل يفات التعليمية والم سسات . م1992

 ت سيس مجمو ة خدمات ماترفة . م1994

 ت سيس  مليات في آسيا . م1998

 ت سيس  مليات أمريكية . م2001

 إ داد مركز ت وير الماتو  . م2004

 . vertical focusيز الرأسي ت سيس الترك م2006

 خدمات التدري   لا الت بيقات . م2007

 عملاء الشركة:

آسعععيا / ال نعععد /سعععن افورج /ماليزيعععا /  /شعععرق الأوسععع موز عععو  فعععي ال

 الوييات المتادج الأمريكية.

 حدود الشركة:

 الول شمولية  بر دورج اياج التعلم.     معرفة ثرية بالسوق.

      .خبرج استشارية قدما .         ر تتقنيات المرالة الأكث

 الول م  لمة .

 وحدات الأعمال:

 Sci-tech Solutionsحلول علمية وتكنولوجية  •

 تدري  تقني في العلوم، وال ندسة، والتدري  الم ني، العمليات

 Information Solutionsحلول المعلومات  •
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، نظععم إدارج الكتعع  الإلكترونيععة، الععدوريات الإلكترونيععة،  وا ععد البيانععات

، (RFID) تقنية التعري   لا التردد ال سعلكي / (LIMS)معلومات المكتبات 

 أدوات الترجمة، تاليل الأ مال، ايستخبارات اي تصادية.

 Learning Solutionsحلول التعلم  •

، ونظم إدارج العتعلم لبنية التاتية للتعلم، والماتو وجود تقنية تمك  م  ا

(LMS)تو  ، نظم إدارج الما(CMS).والتقييم ، 

  Professional Servicesالخدمات المحترفة 

 .ايستشارات، التنفيذ، التكامل، الأ لمة، التدري ، والد م

 قائمة المنتجات للمجالات الهندسية:

 البيفة الك ربا . ،ال ندسة المدنية ،الكيميا  ،الزرا ة ،العمارج ،ال يرا 

 الخدمات:

الت بيقععي، إدارج المشععرو ات، التصععميم  )ايستشععارات، الععول التععدري 

 التعليمي، ت وير الماتو ، التدري .

 إطار المحتوى:

يصل ال    وأ ضا  جيفة التدريس إلعا إ عار التعلعيم الإلكترونعي  -1

م  خع ل الولعوت إلعا بوابعة الاعرم الجعامعي ويعرخص ل عم بعالولوت 

 إلا  وا د البيانات.

للأنعععواع المختلفعععة مععع   بنعععا   لعععا العععدور والتصعععريح المخصعععص -2

المسععتفيدي ، تعععر  بوابععة الاععرم الجععامعي الععنظم الفر يععة المختلفععة 

 المستخرجة م  كل نظام.
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الإ  نات المرسلة  بر الم سسة م  نظام معلومات ال ع   يمكع   -3

مشععاجدت ا معع  بوابععة الاععرم الجععامعي معع   بععل الأنععواع المختلفععة معع  

 .المستفيدي 

فاوا دليععل المقععرر التعليمععي معع  خعع ل بوابععة يمكع  لل عع   أ  يتصعع -4

الاعععرم الجعععامعي، والمرتب عععة بنظعععام إدارج العععتعلم ونظعععام معلومعععات 

 ال   .

يتم تاديث معلومعات تقعديم وتسعجيل ال ع   فعي نظعام إدارج  وا عد  -5

 .البيانات الع  ية م  خ ل نظام معلومات ال   

ات وجدولعة التعدريس يمك  لأ ضا  جيفة التعدريس مشعاجدج المعلومع -6

   المقررات التعليمية المخصصة ل م. وترسل جذ  المعلومعات مع  

 خ ل نظام معلومات ال    في نظام إدارج  وا د البيانات .

يتم تاديث الرسوم والإيدا ات المتلقاج مع  ال ع   مع  خع ل نظعام  -7

 معلومات ال    في نظام إدارج  وا د البيانات .

لماتعععو  كيانعععات تعلعععيم يمكععع  إ عععادج اسعععتخدام ا ينشعععط م عععورو ا -8

وتخزين عععا فعععي مسعععتودع نظعععام إدارج ماتعععو  العععتعلم معععت الميتاداتعععا 

 الم فمة.

يقعععوم أ ضعععا  جيفعععة التعععدريس وم عععورو المعععن ج التعليمعععي بإنشعععا   -9

مقررات تعليمية  لا الخع  المباشعر فعي نظعام إدارج العتعلم باسعتخدام 

 ع نظام إدارج ماتو  التعلم.كيانات التعلم    بعد م  مستود

(EDUTECH. Available at: http://www.Edutech.com.sa) 
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 أنشطة ومنتجات الشركة:

 الول ال با ة. -1

 الول إدارج الماتو . -2

 إدارج زيارج العم  . -3

 الول الم ارات. -4

 اوسبة أج زج ال وات  المامولة. -5

المرجعيععععة للعمعععع   ) يععععاس وإدارج مسععععتو  رضععععا إدارج الت ذيععععة  -6

 .العم  (

 الصناعات التي تخدمها سدكو:

الأخبععار ، الر ايععة الصععاية ،التعع مي  ،الاكومععة ،البنععوك، م ععاراتال •

 المراف .، ووسافل الإ  م

 المنتجات :

 (Fileworx EDMS)لإدارج وثاف  ماتو  الم سسة  Fileworxنظام  -

 . ابعات و رفيات -

ل برمجيات رافدج لنظم إدارج وثاف  الم سسعة معت التركيعز  لعا جي الو

 الأرشفة وإدارج الوثاف  وإدارج سير العمل.

ويقععدم جععذا النظععام بيفععة تشعع يل معياريععة يلتقععا  وإدارج وتشعع يل وتسععليم 

وأرشفة الوثعاف . وتعد م الم سسعة جعذا النظعام فعي كافعة مرااعل دورج ايعاج 

فععي الععرب  بععي  إدارج وثععاف  كعع    Fileworxالوثععاف . وتتمثععل  ععوج نظععام 

الأرشععفة مععت إيجععاد الععول مبنيععة  لععا تععدف  سععير العمععل. بالإضععافة إلععا ونظععام 
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التش يل اللي لكل الوثاف  الداخليعة )الخ ابعات، الفاكسعات، البريعد الإلكترونعي، 

 الخ.(

اينتشععار مععت نظععام  Fileworxومععت  ععدرات تكامععل ممتععازج، يمكعع  لنظععام 

لويعع  أو الععول البوابععات. وبالتععالي تصععبح كععل المعلومععات إدارج ماتععو  ا

 متااة بسر ة وس ولة لكل المستفيدي  في كل الأو ات. 

التكامعععل معععت أي  Fileworxوباسعععتخدام واج عععات معياريعععة، يمكععع  لنظعععام 

 ت بي  موجود، وتمكي  إدارج الماتو  ل ذا الت بي . 

 للقطا: العام: Fileworxفوائد 

 روني مركزي لكل الوثاف  والملفات.إنشا  أرشي  إلكت -

 الوصول إلا البيانات م  أي مو ت مالي أو    بعد. -

 إنشا  ملفات للعميل لزيادج مستويات الخدمة. -

 كل البيانات متااة بشكل دافم للموظفي . -

درجعععة  اليعععة مععع  المرونعععة والتكيععع  للنظعععام الكامعععل لت ييعععر تركيبععع   -

 التنظيمي.

سععععر ة المعالجععععة باسععععتخدام ت بيقععععات بريععععد  تكامععععل تععععدف  العمععععل ، -

 إلكتروني معيارية.

 واج ة بسي ة وس لة ايستخدام تتكامل مت البرمجيات الموجودج. -

 في إدارة الإعلام: Fileworxفوائد 

التقععععا  وسععععافل الإ عععع م )الملفععععات الصععععوتية والفيععععديو معععع  الأ مععععار  -

 الصنا ية والكاميرات والمسج ت والأج زج الأخر (.

 .Dictationالإم    -
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 تارير وسافل الإ  م. -

 تدف  واستمرار وسافل الإ  م. -

 أرشفة وسافل الإ  م. -

 التنقي  في وسافل الإ  م. -

(SEDCO. . Available at : http://www.Sedco.com.sa) 
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 OPTECTSضوئيات 

 :خلفية

 للشركة، ، كا  ايجتمام الأساسم1989في  ام  ركةمنذ أ  ت سست الش

جو الإمداد بخدمات تقنية المعلومات إلا المكتبات في الم سسات التربويعة، 

سععنة، كععا  للشععركة دور م ععم فععي  14والباثيععة والتجاريععة. ومنععذ أكثععر معع  

ت عععوير شعععبكات الااسعععبات للمكتبعععات مععع  خععع ل تمكعععي  الوصعععول إلعععا 

مت  CDROMsفق   أ راص  الليزر بذاكرج  را ج  فرج  لااالمعلومات المتو

وتوسععيت وصععول المسععتفيدي  معع  خعع ل تمكععي   CDROMانتشععار خععدمات  

الوصععول  عع  ُبعععد باسععتخدام أج ععزج المععودم مععت انتشععار خادمععات ايتصععال. 

وصاا  جذا الإمداد بايشتراكات في  وا د البيانعات المبنيعة  لعا أ عراص 

بتزويعععد  OPTECSنترنعععت، بعععدأةت شعععركة ومعععت إتااعععة الإ CDROMs الليعععزر

ايشععتراك إلععا البيانععات الببليوجرافيععة والبيانععات كاملععة الععنص معع  خعع ل 

. كمعا شعاركت فعي ت عوير CDROMs ـالإنترنت ك اد البدافل الأكثر شعبية ل

(  ISPsالبنيععة التاتيععة للوصععول إلععا الإنترنععت  لمععزودي خدمععة الإنترنععت ) 

مفتععاح كامععل والتنفيععذ  -تصععميمت تسععليم معع   العمعع   وتضععم  ذلععك ولكثيععر

والتش يل والصيانة  لأكثر م   امي   لشبكة ايتصال بالإنترنعت وخعدمات 



  الفصل الثالث

 148 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية  ... 

دمات الشععركة الععول الأرشععفة ت ععويرت البنيععة التاتيععة الأخععر . وتتضععم  خعع

المكتبععات بالإضععافة إلععا تصععميم الشععبكات العامععة وت ععوير وتنفيععذ  وأتمتععة

 انات.خاصية الول تخزي  وإدارج البي

 :المنتجات

الماسعععاات  ،العتعععاد ،الشعععبكات البرمجيعععات ،إدارج الوثعععاف  ،التخعععزي  •

 . وا د بيانات  لا الخ  المباشر ،الضوفية

 عملاء ضوئيات:

  عاع ، الق عاع الصعنا ي ،  اع المستشفيات ،  اع الجامعات والكليات

   اع ال يفات الاكومية. ،البنوك والخرو 

OPTECTS. . Available at : http://www.Optects.com.sa)) 

 مركز التراث للبرمجيات :  -16

م ب د  خدمة كتع  التعراث وتسع يل 1993نشا جا  ام إجي م سسة تم 

ولقععد نععال إصععدارجا الأول "الموسععو ة  ،ايسععتفادج من ععا بواسعع ة الااسععو 

الذجبية في الاديث النبوي الشري  و لوم " إ جا  الم تمعي  مع  العلمعا  

، و ام المركعز بإصعدار بعرامج لم لما تميز ب  م  الخدمات العلميةو لبة الع

موسو ية تيسعر التعامعل معت كتع  التفاسعير و لعوم القعرآ  والفقع  وأصعول  

وكتعع  العقيععدج والسععيرج والأخعع ق والتععاريخ والل ععة العربيععة وكقفععزج نو يععة 

فقععد تععم إصععدار الجععامت الكبيععر لكتعع  التععراث  ،يصععاب ا ت ععور تقنععي كبيععر

 نععوا  معع  أم ععات كتعع   2000سعع مي والعربععي والععذي خععدم اععوالي الإ

ممععا سعع ل  لعا البععااثي  فعي مجععال العلععوم  ،التعراث فععي برنعامج وااععد فقع 

 التراثية الباث    المعلومة في برنامج وااد.
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 ،ركعز بالمجعايت العلميعة والإداريعة، والتربويعة، والتعليميعةكما اجتم الم 

مو ععة متميععزج معع  البععرامج فععي شععتا جععذ  فعمععل  لععا إنتععات مج ؛والأسععرية

بععي  شععركات إنتععات  مرمو ععا  لعع المجععايت، ممععا أجيلعع  إلععا أ  يتبععوأ مكانععا  

 البرامج العربية.

 م  الق ا ات.  اكثير  إنتات وتسوي  برامج الكمبيوتر التي تخدم  -1 

 . توفير الخدمات التالية لق اع الإنترنت  -2

  يل أج زج الااس  والشبكات .تنفيذ  قود وتركي  وصيانة وتش -3

 تكامل الحلول البرمجية: 

ت سسععت جععذ  الشععركة لتكععو  رافععدج فععي  ععالم الأنظمععة الإداريععة وبععروح 

التاععدي لإدارت ععا وموظفي ععا والعمععل الععد و  وبفتععرج  ياسععية أصععبات معع  

 أ و  الشركات الرافدج في الالول البرمجية والأنظمة الإدارية .

 لأنظمة الإدارية:أهم المميزات الخاصة با

 الس ولة في ايستخدام. •

 إمكانية إنشا   دد ين افي م   وا د البيانات لأكثر م  شركة. •

 بات العامة.اسل  لا توفير نظام الاتعم •

 تقوم بتوفير نظام النقدية والر ابة  لي ا. •

 توفير نظام الشبكات. •

 توفير نظام اسابات ومرا بة المخزو  والمستود ات. •

 مبيعات والمشتريات.توفير نظام ال •

 توفير نظام د م ونقا  البيت. •
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 .توفير نظام اسابات الموردي  والعم   •

 توفير القوافم المالية متعددج الأشكال. •

 وفرت التقارير الإجمالية والتفصيلية ذات الد ة والكفا ج العالية. •

 توفير نظام إ داد و با ة الباركود. •

 والخارجية.توفير نظام العمل  لا الشبكات المالية  •

 توفير تقارير رباية النشا  بشكل  ام. •

 نجليزية.تي  العربية والإتوفير العمل  لا الل  •

 توفير نظام رب  المبيعات بالعم   والمندوبي  والمستود ات. •

 .بروشور( .)شركة مركز التراث للبرمجيات
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 مقدمة :  ال

يتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج الدراسة الذي تم اتباعه، وكذذل  تحديذد 

مجتمعها ووصف خصائص أفراد العينة المدروسة، ثذم عرضذاً لكيفيذة بنذاء 

أداة الدراسذذة، والتدكذذد مذذو صذذدأ وثبذذات أداتهذذا والسذذتبانةت، والكيفيذذة التذذ  

بقت بها الدراسة الميدانية، وأساليب المعالجذة اححصذائية التذ  اسذتخدمت ط

  ف  تحليل البيانات اححصائية.

 منهج الدراسة:

ف  ضوء أهداف الدراسة والأسئلة الت  تحاول احجابة عليها، استخدمت 

يعبر عو الظاهرة الجتماعية المراد دراسذتها  الذيالباحثة المنهج الوصف  

 ً ، والذذي يعتمذد عليذه فذ  تحليذل الظذاهرة وكلاذف العن ذات بذيو كمياً وكيفيذا

أبعادها المختلفة مو أجل تفنيذدها والوصذول إلذس اسذتنتاجات تحسذيو الوا ذع 

 .(180، ص: 1998)العساف، وتطويره 

 مجتمع الدراسة:

تكوو مجتمذع هذذه الدراسذة مذو جميذع اللاذركات والماسسذات التذ  تقذوم 

، وخذذذذدمات د البيانذذذذات احلكترونيذذذذةت ، و واعذذذذبتسذذذذويم نظذذذذم المعلومذذذذا

، ولذذل  مات فذ  المملكذة العربيذة السذعوديةالمعلومات الآلية لمرافم المعلو

فالمجتمع ينقسم إلس مجموعة مو مرافم المعلومات واللاركات فذ  المملكذة 

العربية السعودية خنل فترة إجراء الدراسة خنل الفصذل الثذان  مذو العذام 

 هـ.1429-1428الدراس  

 نة الدراسة:عي

ثلذذت فذذ  : مكتبذذة أخذذذت الباحثذذة عينذذة  صذذدية مذذو مرافذذم المعلومذذات تم

، مكتبذة مام محمد بو سذعود احسذنميةة اح، مكتبة جامعجامعة المل  سعود
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، مكتبذة جامعذة الملذ  فهذد د العزيز، مكتبة جامعة أم القرىجامعة المل  عب

، امعذة الملذ  خالذدلمعادو، مكتبذة جامعذة الملذ  فيصذل، مكتبذة جللبترول وا

، مكتبذذة معهذذد فيصذذل للبحذذول والدراسذذات احسذذنميةمكتبذذة مركذذز الملذذ  

، العزيز العامذةلذ  فهذد الوطنيذة، مكتبذة الملذ  عبذدلعامة، مكتبة الماحدارة ا

المدينذذة الرحمو، مركذذز معلومذذات ماسسذذة جامعذذة الأميذذرة نذذورة بنذذت عبذذد

ت، ال السذياحية ومذا معلومات والأبح، مركز الللصحافة والطباعة والنلار

 ماسسة عكاظ للنلار.

كما أخذت الباحثة عينة  صدية مو اللاذركات العاملذة فذ  المجذال تمثلذت 

، ت، لاركة تقنية التعليم العربية وأديوتذ ف  : لاركة النظم العربية المتطورة

لمعلومذذذذذات احلكتروضذذذذذوئية ، لاذذذذذركة أنظمذذذذذة الاذذذذذركة تقنيذذذذذة المعذذذذذارف

ركة ، لاذةت، ماسسة التنمية المعلوماتيذلترال للبرمجياوئياتت، لاركة اوض

، زهيذر ، مجموعذة إيفذر e-Doc Solutions، ، تكنولدج ، لاذركة العجذوسدكو

 ،ترابطذة، إعمذال الحلذول المكوه لتقنية المعلومات، داتذا سذيرفز وملااريفا

 ، تكنولوجيا احدارة للحاسب الآل .نسما الوطنية للتقنيات المتقدمة

   أدوات الدراسة:

 دوات الدراسة :بناء أ -1

بنذذاءً علذذس طبيعذذة البيانذذات التذذ  يذذراد جمعهذذا، وعلذذس المذذنهج المتبذذع فذذ  

الدراسذذة بلاذذكل أسذذا  مهذذم، وإضذذافة للو ذذت المسذذموا لهذذا، واحمكانذذات 

مة لتحقيم أهداف هذه الدراسذة ءاحة، فقد كانت الأداة الأكثر منالمادية المت

اسية المرتبطة بالموضوع ، وذل  لعدم توافر المعلومات الأسلستبانةه  "ا

كبيانات منلاورة، إضافة إلس صذعوبة الحصذول عليهذا عذو طريذم الأدوات 

الأخذذذذرى كالمقذذذذابنت اللاخصذذذذية، أو الزيذذذذارات الميدانيذذذذة، أو المنحظذذذذة 

اللاخصية، وعليه فقد  امذت الباحثذة بتصذميم اسذتبانتيو الأولذس موجهذة إلذس 
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كات العاملذة فذ  المجذال عينة مرافم المعلومذات والثانيذة موجهذة إلذس اللاذر

 معتمدة ف  ذل  عل :

 .الدراسات ف  نف  المجال -1

 .خبرة المتخصصيو ف  المجال  -2

يو الجذذزء ءالخاصذذة بمرافذذم المعلومذذات مذذو جذذز و ذذد تكونذذت السذذتبانة

مذذدى وجذذود سياسذذة واضذذحة لذذم بالمعلومذذات العامذذة ممثلذذة فذذ  والأول يتع

إدارة مذذذدى وجذذذود  سذذذم أو  ،ومكتوبذذذة توضذذذ  مهذذذام الأ سذذذام فذذذ  المكتبذذذة

مذدى وجذود مسذئول عذو  سذم أو إدارة العن ذات  ،للعن ات العامذة بالمكتبذة

سذذنوات الخبذذرة لذذدى مسذذئول  سذذم  ،العامذذة بالمكتبذذة أو مكلذذف بهذذذه المهذذام

فذذ  حذذال  طبيعذذة العمذذل بقسذذم العن ذذات العامذذة ،العن ذذات العامذذة بالمكتبذذة

، مذذدى وجذذود لخطذذط لأعمالذذهامذذدى امذذتن   سذذم العن ذذات العامذذة  ،وجذذوده

ية وخدمات جهة أخرى ف  المكتبة تتعامل مع اللاركات وموردي النظم الآل

يو ءثان  مو احستبانة فيتكوو مو جذزت أما الجزء ال؟المعلومات احلكترونية

 هما : 

الأول يتنذذاول سياسذذة المكتبذذات فذذ  التعامذذل مذذع اللاذذركات المسذذو ة  -1

 للبرامج والنظم.

اول تسويم النظم والمنتجات احلكترونية للمكتبات ومراكز الثان  يتن -2

 المعلومات.

يو الجزء الأول يتعلذم ءلستبانة الخاصة باللاركات مو جزو د تكونت ا

الفروع ف  الدول الأخرى  -مكاو مقر اللاركة ة ف   وبالمعلومات العامة ممثل

ات ومراكذز المنتجات الت  يتم تسذويقها للمكتبذ -الفروع ف  مدو المملكة  -
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ت أما الجزء الثان  مذو احسذتبانة فيتكذوو حجم موظف  اللاركة -المعلومات 

 مو عدة أجزاء ه  : 

سذذمه وعذذدد التسذذويم فذذ  اللاذذركة مذذو حيذذل وجذذوده والأول  سذذم ا -1

ه فذ  موظفيه ف  المقر الرئي  وف  فروع اللاركة ووجود مندوبيو ل

كتوبذذذة يذذذتم ة ووجذذذود إسذذذتراتيجية تسذذذويم ممنذذذاطم المملكذذذة الرئيسذذذ

تنفيذذذها ووجذذود أهذذداف واضذذحة ومحذذددة للقسذذم ومذذدى القيذذام بتقيذذيم 

 أعمال التسويم ف  اللاركة بلاكل دوري.

تعامل وتفاعل م مو حيل طر ه وأساليبه، تقييم الثان  يتناول التسوي -2

 المكتبات ومراكز المعلومات مع أنلاطة التسويم.

 لمنتجات.الثالل يتناول استخدام التقنية ف  تسويم ا -3

  صدق أدوات الدراسة: -2

أنهذذا سذذوف تقذذي  مذذا أعذذدت لقياسذذه  صذذدأ السذذتبانة يعنذذ  التدكذذد مذذو   

، كمذذذا يقصذذذد بالصذذذدأ " لاذذذمول السذذذتمارة لكذذذل (429م، ص 1995العسااااف، )

العناصذذر التذذ  يجذذب أو تذذدخل فذذ  التحليذذل مذذو ناحيذذة، ووضذذوا فقراتهذذا 

)عبيادات لكل مو يسذتخدمها"  ومفرداتها مو ناحية ثانية، بحيل تكوو مفهومة

. و ذذذذد  امذذذذت الباحثذذذذة بالتدكذذذذد مذذذذو صذذذذدأ أدوات (179م، ص 2001وآخاااارو ،

 الدراسة مو خنل:

 الصدق الظاهري للأدوات : -أ

ف   يا  ما وضعت لقياسه تذم  لس مدى صدأ أدوات الدراسةإللتعرف  

، ي  بالجامعذذاتعلذذس عذذدد مذذو المحكمذذيو مذذو أعضذذاء هيئذذة التذذدر عرضذذه

 ت.1ر م ملحم الو

وفذذذ  ضذذذوء لراء المحكمذذذيو  امذذذت الباحثذذذة ب عذذذداد أدوات هذذذذه الدراسذذذة 

يوض  السذتبانتيو فذ  صذورتهما النهائيذة  ت2ر م وبصورتها النهائية والملحم 
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وبالنسبة لستبانة مرافم المعلومات اكتفت الباحثة ب جراءات صذد ها الظذاهري 

  ها وثباتها.لعدم الاتمالها علس محاور يمكو  يا  صدأ اتسا ؛فقط

 صدق الاتساق الداخلي لاستبيا  الشركات : -ب

بعذذد التدكذذد مذذو الصذذدأ الظذذاهري لأداة الدراسذذة  امذذت الباحثذذة بتطبيقهذذا 

 ً ت العينذذة علذذس بيانذذا بحسذذاب معامذذل الرتبذذاط بيرسذذوو كمذذا  امذذت ،ميذذدانيا

حيذل تذم حسذاب معامذل الرتبذاط  ،سذتبانةلمعرفة الصدأ الداخل  لن الكلية

جة كذل عبذارة مذو عبذارات السذتبانة بالدرجذة الكليذة للمحذور الذذي بيو در

 سكما توض  ذل  الجداول التالية وتم تقريذب الأر ذام إلذ ،تنتم  إليه العبارة

 ر ميو علارييو لنختصار.
 ( 1) رقم جدولال

معاملات الارتباط لكل عبارة م  عبارات محور تقييم تعامل وتفاعل المكتبات ومراكز المعلومات 

 مع أنشطة التسويق بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.707** 13 0.576** 

2 0.725** 14 0.684** 

3 0.744** 15 0.596** 

4 0.787** 16 0.764** 

5 0.793** 17 0.684** 

6 0.799** 18 0.769** 

7 0.821** 19 0.791** 

8 0.704** 20 0.802** 

9 0.766** 21 0.769** 

10 0.796** 22 0.785** 

11 0.772** 23 0.745** 

12 0.725** 24 0.761** 
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 .فأقل 0.01)**( ارتباط دال إحصائياً عند  
 

 ( 2) رقم جدولال
معاملات الارتباط لكل عبارة م  عبارات محور استخدام التقنية في تسويق المنتجات بالدرجة الكلية 

 حور للم

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.584** 7 0.670** 

2 0.783** 8 0.570** 

3 0.684** 9 0.688** 

4 0.677** 10 0.755** 

5 0.967** 11 0.672** 

6 0.882** - - 

 .فأقل 0.01)**( ارتباط دال إحصائياً عند  

مذذل ارتبذذاط كذذل عبذذارة مذذو ت أو  ذذيم معا2 - 1يتضذذ  مذذو الجذذدوليو و

ت 0.01العبارات مع محورها موجبة ودالذة إحصذائياً عنذد مسذتوي الدللذة و

 فد ل مما يدل علس صدأ اتسا ها مع محاورها.

 ثبات أداة الدراسة ) الشركات (: -3

لقيا  مدى ثبات أداة الدراسة والستبانةت استخدمت الباحثة ومعادلذة ألفذا 

ت  للتدكذذد مذذو ثبذذات أداة الدراسذذة، حيذذل Cronbach's Alpha (α)كرونبذذا ت و

ت 3طبقت المعادلة علس العينة الكلية لقيذا  الصذدأ البنذائ  والجذدول ر ذم و

 يوض  معامنت ثبات أداة الدراسة.  

 ( 3جدول رقم ) ال
 قيم معاملات الثبات لكل محور م  محاور الاستبانة 

 معامل الثبات المحور

ومراكز المعلومات مع أنلاطة  تقييم تعامل وتفاعل المكتبات
 التسويم

0.9377 

 0.9278 استخدام التقنية ف  تسويم المنتجات

 0.9802 الثبات العام
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ت أو معامل الثبات العام لمحاور الدراسة عال 3يتض  مو الجدول ر م و

ت وبلذذم معامذذل الثبذذات العذذام و  0.9377 – 0.9278حيذذل يتذذراوا بذذيو و 

السذذتبانة تتمتذذع بدرجذذة عاليذذة مذذو الثبذذات ت وهذذذا يذذدل علذذس أو  0.9802

 يمكو العتماد عليها ف  التطبيم الميدان  للدراسة.

 إجراءات تطبيم أدوات الدراسة:  

 ة، و ذد اسذتقرأ توزيعهذا وجمعهذا ثنثذةتم توزيع الستبانات علذس العينذ

سذتبانة صذالحة للتحليذل ، وتذم ذلذ  ات 30علذس و ة، و د حصلت الباحثلاهرأ

 هـ.1428/1429الدراس  الثان  للعام  خنل الفصل

وبعد ذل  تم  إدخال البيانات ، ومعالجتها إحصائياً بالحاسذب الآلذ  عذو  

بتحليذل البيانذات واسذذتخراج  ةت ومذو ثذم  امذت الباحثذspssطريذم برنذامج و

 النتائج.

 أساليب المعالجة اححصائية:

فقد تم استخدام لتحقيم أهداف الدراسة وتحليل البيانات الت  تم تجميعها، 

مو الأساليب اححصذائية المناسذبة باسذتخدام الحذزم اححصذائية للعلذوم  كثير

والتذذذ  يرمذذذز لهذذذا   Statistical Package for Social Sciencesالجتماعيذذذة 

 ت.SPSSاختصاراً بالرمز و

يذذد وذلذذ  بعذذد أو تذذم ترميذذز وإدخذذال البيانذذات إلذذس الحاسذذب الآلذذ ، ولتحد

لرباع   والحدود الدنيا والعليات المسذتخدم فذ  محذاور طول خنيا المقيا  ا

ت، ثم تقسيمه علس عدد خنيا  المقيذا  3=1-4، تم حساب المدىو الدراسة

ت  بعد ذل  تم إضذافة 0.75= 3/4للحصول علس طول الخلية الصحي  أيو

أو بدايذة المقيذا  وهذ  الواحذد الصذحي ت لقيمة إلس أ ل  يمة ف  المقيا  واهذه 

 ديد الحد الأعلس لهذه الخلية، وهكذا أصب  طول الخنيا كما يدت  :وذل  لتح
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يمثل ول ينطبذمت نحذو كذل عبذارة بذاختنف المحذور  1.75إلس  1مو  -

 المراد  ياسه.

يمثذذذل و سذذذي ت نحذذذو كذذذل عبذذذارة بذذذاختنف  2.50وحتذذذس  1.76مذذذو  -

 المحور المراد  ياسه.

بذذاختنف يمثذذل وضذذعيفت نحذذو كذذل عبذذارة  3.25وحتذذس  2.51مذذو  -

 المحور المراد  ياسه.

يمثل وتفاعل جيذدت نحذو كذل عبذارة بذاختنف  4.00وحتس  3.26مو  -

 المحور المراد  ياسه.

كما تم ترميز وإدخال البيانات إلس الحاسذب الآلذ ، ولتحديذد طذول خنيذا 

المقيا  الثنث   و الحدود الذدنيا والعليذا ت المسذتخدم فذ  محذاور الدراسذة ، 

ت، ثم تقسيمه علس عدد خنيا  المقيا  للحصذول 2=1-3ىو تم حساب المد

ت  بعذذد ذلذذ  تذذم إضذذافة هذذذه 0.67= 2/3علذذس طذذول الخليذذة الصذذحي  أيو 

القيمة إلس أ ل  يمة ف  المقيا  و أو بداية المقيذا  وهذ  الواحذد الصذحي ت 

وذل  لتحديد الحد الأعلس لهذه الخلية، وهكذا أصب  طول الخنيا كمذا يذدت  

: 

يمثل ولت نحذو كذل عبذارة بذاختنف المحذور المذراد  1.67إلس  1مو  -

  ياسه.

يمثل و إلس حد مات نحذو كذل عبذارة بذاختنف  2.34وحتس  1.68مو  -

 المحور المراد  ياسه.

يمثل ونعمت نحو كل عبارة بذاختنف المحذور  3.00وحتس  2.35مو  -

 المراد  ياسه.
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لذذس الخصذذائص إرف حيذذل تذذم حسذذاب التكذذرارات والنسذذب المئويذذة للتعذذ

اللاخصية والوظيفية لأفراد عينذة الدراسذة وتحديذد اسذتجابات أفرادهذا تجذاه 

 عبارات المحاور الرئيسة الت  تتضمنها أداة الدراسة.

 Pearson Correlationكمذذذذا تذذذذم حسذذذذاب معامذذذذل ارتبذذذذاط بيرسذذذذوو " ر" و

Coefficientيذهة الكلية للمحور الذذي تنتمذ  إلبيو درجة كل عبارة والدرج ت ،

 وذل  لتقدير التساأ الداخل  لأداة الدراسة والصدأ البنائ ت.

 " ؛ لقيا  ثبات أداة الدراسة. "Alpha Cronbachومعامل  ألفا كرونبا  

 حصائية التالية :وبعد ذل  تم حساب المقايي  اح

" وذلذذ   Weighted Meanالمتوسذذط الحسذذاب  المذذوزوو والمذذرج ت "  -1

نخفاض استجابات أفراد عينذة الدراسذة علذس لمعرفة مدى ارتفاع أو ا

كذذل عبذذارة مذذو عبذذارات متقيذذرات الدراسذذة الأساسذذية، مذذع العلذذم بدنذذه 

 يفيد ف  ترتيب العبارات حسب أعلس متوسط حساب  موزوو. 

" وذل  لمعرفة مدى ارتفذاع أو انخفذاض  Meanالمتوسط الحساب  "  -2

ومتوسذذذط  اسذذذتجابات أفذذذراد عينذذذة الدراسذذذة عذذذو المحذذذاور الرئيسذذذة

متوسطات العباراتت، مع العلم بدنه يفيذد فذ  ترتيذب المحذاور حسذب 

 أعلس متوسط حساب .

لذس إللتعذرف  "Standard Deviation"تم استخدام النحراف المعيذاري  -3

مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة مذو عبذارات 

متوسذطها  متقيرات الدراسة، ولكل محور مو المحذاور الرئيسذة عذو

الحسذذذاب . وينحذذذظ أو النحذذذراف المعيذذذاري يوضذذذ  التلاذذذتت فذذذ  

اسذذتجابات أفذذراد عينذذة الدراسذذة لكذذل عبذذارة مذذو عبذذارات متقيذذرات 

الدراسذذذة، إلذذذس جانذذذب المحذذذاور الرئيسذذذة، فكلمذذذا ا تربذذذت  يمتذذذه مذذذو 

 الصفر تركزت الستجابات وانخفض تلاتتها بيو المقيا .



 الفصل الرابع

 160 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية  ... 

 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها :

سذذذتراتيجيات لذذذس الأسذذذاليب واحإهذذذدف الدراسذذذة الحاليذذذة إلذذذس التعذذذرف ت

التسويقية الت  تتبعها اللاركات والماسسات العاملذة فذ  مجذال تسذويم نظذم 

وخدمات المعلومات الآلية ف  تسويم منتجاتها وخدماتها للمكتبات ومراكذز 

 المعلومات ف  المملكة العربية السعودية .

التذذ   والملاذذكنتلذذس الصذذعوبات إالتعذذرف وتهذذدف الدراسذذة كذذذل  إلذذس  

تواجه كن مو مرافم المعلومات واللاركات والماسسات العاملة فذ  مجذال 

لمنتجذذات إلذذس االمعلومذذات الآليذذة بقذذرض التعذذرف  التسذذويم نظذذم وخذذدمات

لذس إوالبرامج والنظم الت  تحتاجهذا المكتبذات ، وتهذدف كذذل  إلذس التعذرف 

عربيذذذة السذذذعودية نحذذذو الأسذذذاليب ة اللراء مرافذذذم المعلومذذذات فذذذ  المملكذذذ

سذذتراتيجيات التسذذويقية لللاذذركات والماسسذذات العاملذذة فذذ  مجذذال نظذذم واح

وخذذدمات المعومذذات الآليذذة وتقيذذيمهم لهذذذه الأسذذاليب التسذذويقية مذذو وجهذذة 

اعتمذذذاد اللاذذذركات  ىلذذذس مذذذدإنظذذذرهم ، وتهذذذدف الدراسذذذة إلذذذس التعذذذرف 

ت المعلومذات السذعودية والماسسات العاملة فذ  مجذال تسذويم نظذم وخذدما

وتسذذويم منتجاتهذذا لهذذا ، وتهذذدف الدراسذذة أيضذذاً إلذذس تقذذديم مجموعذذة مذذو 

المقترحات والتوصيات لدعم العن ة بيو اللاركات والماسسات العاملة فذ  

مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية ومرافم المعلومات السذعودية وسذعت 

 لأسئلة التالية:ـالدراسة لتحقيم أهدافها مو خنل احجابة عو ا

ستراتيجيات التسويقية الت  تتبعها اللاذركات العاملذة ما الأساليب واح -1

ف  مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية بالمملكذة العربيذة السذعودية 

الت  تقوم بها للوصذول إلذس مرافذم المعلومذات مذو مكتبذات ومراكذز 

 معلومات؟ 
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لعاملة فذ  مجذال نظذم إلس أي درجة تستخدم اللاركات والماسسات ا -2

وخذذدمات المعلومذذات العنصذذر البلاذذري والتقنيذذة فذذ  أعمذذال التسذذويم 

 الت  تقوم بها للوصول إلس مرافم المعلومات السعودية؟ 

ما وسائل وطرأ التواصل بيو مرافم المعلومات واللاركات العاملة  -3

 ف  مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية ؟ 

فذذ  مجذذال نظذذم وخذذدمات المعلومذذات كيذذف تذذرى اللاذذركات العاملذذة  -4

 الآلية تعاوو ومرافم المعلومات مع جهودها التسويقية وتقبلها لها ؟ 

أساليب وطرأ التسويم الت   ةكيف ترى مرافم المعلومات السعودي -5

اللاركات العاملة ف  مجال نظم وخدمات المعلومذات الآليذة  إليهاتلجد 

 ؟ 

ة لذدعم وطذرأ التسذويم المسذتقبلطوير للية ما المقترحات الخاصة بت -6

العن ة بيو مرافم المعلومات السعودية واللاركات العاملة ف  مجذال 

 نظم وخدمات المعلومات الآلية ؟ 

توصذذل إليهذذا فذذ  وفيمذذا يلذذ  عذذرض تفصذذيل  لنتذذائج الدراسذذة التذذ  تذذم ال

 ، وأهدافها مع تفسير النتائج : ضوء أسئلة الدراسة

 :ةمتعلقة باللاركمعلومات العامة الأولً : ال

  مقر الشركة:

 (   مقر الشركة4جدول رقم )ال

 النسبة التكرار 

 53.3 8 الرياض

 20.0 3 دب 

 6.7 1 فرنسا
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 6.7 1 جدة

 6.7 1 الخبر

 6.7 1 الأردو عماو

 %100 15 المجموع

 أي  يقع مقر الشركة؟:

 ت مو لاركات عينة الدراسة تمثل ما8ت أو و 4يتض  مو الجدول ر م و 

الدراسذذة مقرهذذا الذذرئي  فذذ  مذذو إجمذذال  لاذذركات عينذذة  %53.3نسذذبته 

مذذذو إجمذذذال   %20.0ت منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته 3، فذذذ  حذذذيو أو والريذذذاض

 %6.7ت منهذا تمثذل مذا نسذبته 1لاركات عينة الدراسة مقرها دب ، مقابل و

ت منها تمثل مذا نسذبته 1وقرها فرنسا، ومو إجمال  لاركات عينة الدراسة م

ت منها تمثذل مذا 1و، ول  لاركات عينة الدراسة مقرها جدةامو إجم 6.7%

ت منهذا 1و، ولاركات عينة الدراسة مقرهذا الخبذر مو إجمال  %6.7نسبته 

 مو إجمال  لاركات عينة مقرها الأردو وعماوت. %6.7تمثل ما نسبته 

 (5جدول رقم )ال

 فروع أخرى في دول غير السعودية

 النسبة التكرار 

 53.3 8 نعم

 46.7 7 ل

 %100 15 المجموع

 هل لها فروع أخرى في دول غير المملكة العربية السعودية؟:
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ت مذذو لاذذركات عينذذة الدراسذذة تمثذذل مذذا 8ت أو و5يتضذذ  مذذو الجذذدول ر ذذم و

فذذ   ىا فذذروع أخذذرمذذو إجمذذال  لاذذركات عينذذة الدراسذذة لهذذ %53.3نسذذبته 

مذذو  %46.7ت منهذذا تمثذذل مذذا نسذذبته 7، فذذ  حذذيو أو ودول غيذذر السذذعودية

غيذذذر  ىجمذذذال  لاذذذركات عينذذذة الدراسذذذة لذذذي  لهذذذا فذذذروع فذذذ  دول أخذذذرإ

 السعودية.

 (6جدول رقم )ال

 فروع للشركة في أكثر م  مدينة سعودية

 النسبة التكرار 

 73.3 11 نعم

 26.7 4 ل

 %100 15 المجموع

 هل يوجد فروع للشركة في أكثر م  مدينة سعودية؟ :

كات عينة الدراسة تمثل ما مو لار ت11وأو  ت6ويتض  مو الجدول ر م 

مو إجمال  لاركات عينة الدراسة لهذا فذروع فذ  أكثذر مذو  %73.3نسبته 

مذو إجمذال   %26.7منها تمثل ما نسبته  ت4ومدينة سعودية ، ف  حيو أو 

 لاركات عينة الدراسة لي  لها فروع ف  أكثر مو مدينة سعودية.

 (7جدول رقم )ال

 حجم موظفي الشركة في كل الأقسام

 النسبة تكرارال 

 20.0 3 موظفيو 10 - 1

 26.7 4 اموظفً  20 - 11مو 

 53.3 8 أخري

 %100 15 المجموع

 :؟ماحجم موظفي الشركة في كل الأقسام
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ت مو لاركات عينة الدراسذة تمثذل  8ت أو و  7يتض  مو الجدول ر م و 

اسذة حجذم موظفيهذا أكثذر مو إجمال  لاذركات عينذة الدر %53.3ما نسبته 

مذذذو  %26.7ت منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته  4، فذذذ  حذذذيو أو و اوظفذًذذم 30مذذذو 

 20 – 11إجمذذذال  لاذذذركات عينذذذة الدراسذذذة حجذذذم موظفيهذذذا يتذذذراوا مذذذو 

مو إجمذال  لاذركات عينذة  %20.0ت منها تمثل ما نسبته 3، مقابل واموظفً 

 موظفيو. 10 - 1الدراسة حجم موظفيها يتراوا مو 

 ف  اللاركة :  ثانياً : المعلومات المتعلقة بقسم التسويم

 (8جدول رقم )ال

 وجود قسم يهتم بتسويق منتجات وخدمات الشركة

 النسبة التكرار 

 93.3 14 نعم

 6.7 1 لا

 %100 15 المجموع

 هل يوجد قسم يهتم بتسويق منتجات وخدمات الشركة؟ :

ت مذذو لاذذركات عينذذة الدراسذذة  14ت أو و  8يتضذذ  مذذو الجذذدول ر ذذم و 

إجمال  لاذركات عينذة الدراسذة يوجذد بهذا  سذم مو  %93.3تمثل ما نسبته 

ت منهذا تمثذل مذا  1، فذ  حذيو أو و هتم بتسويم منتجذات وخذدمات اللاذركةي

مذذو إجمذذال  لاذذركات عينذذة الدراسذذة ل يوجذذد بهذذا  سذذم يهذذتم  %6.7نسذذبته 

الصابا  ، )وتتفذم هذذه النتيجذة مذع دراسذة  ةلاذركالبتسويم منتجات وخذدمات 

ل السوأ مذو  بذل المكتبذات أصذب  ضذرورة والت  بينت أو استقن م (1993

 ملحة.

 (9جدول رقم )ال

 اسم القسم الذي يهتم بالتسويق
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 النسبة التكرار 

 14.3 2  سم المبيعات

 78.6 11  سم التسويم

 14.3 2 الملاروعاتإدارة 

 %100 14 المجموع

 ما اسم القسم الذي يهتم بالتسويق؟

كات عينذة الدراسذة التذ  ت مو لاذر11ت أو و 9يتض  مو الجدول ر م و 

يوجذذد بهذذا  سذذم يهذذتم بتسذذويم منتجذذات وخذذدمات اللاذذركة تمثذذل مذذا نسذذبته 

مذذو إجمذذال  لاذذركات عينذذة الدراسذذة التذذ  يوجذذد بهذذا  سذذم يهذذتم  78.6%

بتسويم منتجات وخدمات اللاركة هذا القسم هو  سم التسويم ، ف  حيو أو 

الدراسة الت   مو إجمال  لاركات عينة %14.3ت منها تمثنو ما نسبته 2و

ة هذذا القسذم هذو  سذم يوجد بها  سم يهذتم بتسذويم منتجذات وخذدمات اللاذرك

مذذذو إجمذذذال  لاذذذركات عينذذذة  %14.3ت منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته 2و، والمبيعذذذات

هو القسم الذي يهتم بتسذويم منتجذات وخذدمات  الملاروعاتالدراسة  سم إدارة 

 لاركته.

 (10جدول رقم )ال

 ة يتم تنفيذهاوجود إستراتيجية تسويق مكتوب

 النسبة التكرار 

 40.0 6 نعم

 40.0 6 نعم إلس حد ما

 20.0 3 ل

 %100 15 المجموع

 هل توجد لديكم إستراتيجية تسويق مكتوبة يتم تنفيذها؟

ت مو لاركات عينة الدراسة تمثل ما 6ت أو و10يتض  مو الجدول ر م و

إسذتراتيجية  مو إجمال  لاركات عينذة الدراسذة يوجذد لذديها %40.0نسبته 

 %40.0ت منها تمثذل مذا نسذبته 6تسويم مكتوبة يتم تنفيذها ، ف  حيو أو و
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مو إجمال  لاركات عينة الدراسة يوجد لديها إلس حد ما إستراتيجية تسويم 

مذذذو إجمذذذال   %20.0ت منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته 3و، وتم تنفيذذذذهامكتوبذذذة يذذذ

 كتوبة يتم تنفيذها.لاركات عينة الدراسة ل يوجد لديها إستراتيجية تسويم م

 (11جدول رقم )ال

 وجود أهداف واضحة ومحددة لقسم التسويق

 النسبة التكرار 

 60.0 9 نعم

 26.7 4 نعم إلس حد ما

 13.3 2 ل

 %100 15 المجموع

 هل توجد لديكم أهداف واضحة ومحددة لقسم التسويق؟

ما ت مو لاركات عينة الدراسة تمثل 9ت أو و11يتض  مو الجدول ر م و

مذذو إجمذذال  لاذذركات عينذذة الدراسذذة يوجذذد لذذديها أهذذداف  %60.0نسذذبته 

ت منهذا تمثذل مذا نسذبته 4واضحة ومحددة لقسذم التسذويم ، فذ  حذيو أو    و

ف مو إجمال  لاركات عينة الدراسة يوجد لديها إلذس حذد مذا أهذدا 26.7%

مذو  %13.3ت منها تمثنو ما نسذبته 2وواضحة ومحددة لقسم التسويم ، و

لاركات عينة الدراسة ل يوجد لديها أهداف واضذحة ومحذددة لقسذم  إجمال 

 التسويم.

 (12جدول رقم )ال

 تقييم أعمال التسويق في الشركة بشكل دوري

 النسبة التكرار 

 60.0 9 نعم

 26.7 4 نعم إلس حد ما

 13.3 2 ل
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 %100 15 المجموع

 هل تقومو  بتقييم أعمال التسويق في الشركة بشكل دوري ؟

ت مو لاركات عينة الدراسة تمثل ما 9ت أو و12تض  مو الجدول ر م وي

مذذو إجمذذال  لاذذركات عينذذة الدراسذذة تقذذوم بتقيذذيم أعمذذذال  %60.0نسذذبته 

 %26.7ت منهذذا تمثذذل مذذا نسذذبته  4التسذذويم بلاذذكل دوري ، فذذ  حذذيو أو و 

بتقيذيم أعمذال التسذويم  مو إجمال  لاركات عينذة الدراسذة تقذوم إلذس حذد مذا

مذذو إجمذال  لاذذركات  %13.3ت منهذا تمذذثنو مذا نسذبته 2ووبلاذكل دوري، 

 عينة الدراسة ل تقوم بتقييم أعمال التسويم بلاكل دوري.

  المعلومات العامة المتعلقة بمرافم المعلومات :

 (13جدول رقم )ال

 وجود سياسة واضحة ومكتوبة توضح مهام الأقسام في المكتبة

 النسبة التكرار 

 66.7 10 نعم

 6.7 1 ل

 26.7 4 المهام معروفة لكو غير مكتوبة

 %100 15 المجموع

 هل توجد سياسة واضحة ومكتوبة توضح مهام الأقسام في المكتبة

مذذذو مرافذذذم ومكتبذذذات عينذذذة  ت10ت أو و13يتضذذذ  مذذذو الجذذذدول ر ذذذم و

مذو إجمذال  مرافذم ومكتبذات عينذة  %66.7مثل مذا نسذبته وه  تالدراسة 

بذذة توضذذ  مهذذام الأ سذذام فذذ  ة ومكتوالدراسذذة توجذذد لذذديها سياسذذة واضذذح

مذو إجمذال  مرافذم  %26.7ت منها تمثل ما نسذبته 4، ف  حيو أو والمكتبة

 ؛سذام فذ  المكتبذةومكتبات عينة الدراسة توجد لديها مهذام توضذ  مهذام الأ 

مذذو إجمذذال   %6.7ت منهذذا تمثذذل مذذا نسذذبته 1، مقابذذل ولكنهذذا غيذذر مكتوبذذة
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جد بها سياسة واضحة ومكتوبة توض  مرافم ومكتبات عينة الدراسة ل تو

 مهام الأ سام ف  المكتبة.

 (14جدول رقم )ال

 وجود قسم أو إدارة للعلاقات العامة بالمكتبة

 النسبة التكرار 

 53.3 8 نعم

 46.7 7 ل

 %100 15 المجموع

 هل يوجد قسم أو إدارة للعلاقات العامة بالمكتبة؟

فذذ  أي ماسسذذة حكوميذذة  أصذذب   سذذم العن ذذات العامذذة لذذه دور أسذذا 

وخاصة ف  المكتبات ومراكز المعلومذات كونذه يعذد واجهذة للمكتبذات وهذو 

القسم المسذئول عذو اسذتقبال اللاذركات والماسسذات المنتجذة للذنظم و واعذد 

ت مذذو مرافذذم 8أو و ت14البيانذذات . وذلذذ  يتضذذ  مذذو خذذنل الجذذدول ر ذذم و

ل  مرافذذذم مذذذو إجمذذذا %53.3ومكتبذذذات عينذذذة الدراسذذذة تمثذذذل مذذذا نسذذذبته 

، إدارة للعن ذات العامذة بالمكتبذة ومكتبات عينة الدراسة يوجد لديها  سذم أو

مو إجمال  مرافذم ومكتبذات  %46.7ت منها تمثل ما نسبته 7ف  حيو أو و

 عينة الدراسة ل يوجد لديها  سم أو إدارة للعن ات العامة بالمكتبة.

 (15جدول رقم )ال

قات العامة بالمكتبة أو مكلف بهذه المهاموجود مسئول ع  قسم أو إدارة العلا  

 النسبة التكرار 

 53.3 8 نعم

 46.7 7 ل

 %100 15 المجموع

هل يوجد مسئول ع  قسم أو إدارة العلاقات العاماة بالمكتباة أو مكلاف 

 بهذه المهام؟
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ت مو مرافم ومكتبات عينة الدراسة 8ت أو و15يتض  مو الجدول ر م و

و إجمذال  مرافذم ومكتبذات عينذة الدراسذة يوجذد مذ %53.3تمثل ما نسبته 

لذذديها مسذذئول عذذو  سذذم أو إدارة العن ذذات العامذذة بالمكتبذذة مكلذذف بتوضذذي  

مذذو  %46.7ت منهذذا تمثذذل مذذا نسذذبته 7، فذذ  حذذيو أو وام أ سذذام المكتبذذةمهذذ

إجمال  مرافم ومكتبذات عينذة الدراسذة ل يوجذد لذديها مسذئول عذو  سذم أو 

 لمكتبة مكلف بتوضي  مهام أ سام المكتبة.إدارة العن ات العامة با

 (16جدول رقم )ال

التعليمي للمسئول ع  العلاقات العامة بالمكتبة ىالمستو  

 النسبة التكرار 

 75.0 6 بكالوريو 

 25.0 2 ماجستير

 %100 8 المجموع

التعليمي للمسئول ع  العلاقات العامة بالمكتبة؟ ىما المستو  

ت مو مرافم ومكتبات عينة الدراسة 6أو وت 16يتض  مو الجدول ر م و

الت  يوجد لديها مسئول عذو  سذم أو إدارة العن ذات العامذة بالمكتبذة مكلذف 

مذذو إجمذذال  مرافذذم  %75.0بتوضذذي  مهذذام أ سذذام المكتبذذة تمثذذل مذذا نسذذبته 

ومكتبات عينة الدراسة الت  يوجد لديها مسئول عو  سذم أو إدارة العن ذات 

مكتبذذذة مسذذذتواه التعليمذذذ  بتوضذذذي  مهذذذام أ سذذذام الالعامذذذة بالمكتبذذذة مكلذذذف 

مذذو إجمذذال   %25.0ت منهذذا تمثذذل مذذا نسذذبته 2، فذذ  حذذيو أو وبكذذالوريو 

مرافم ومكتبات عينذة الدراسذة التذ  يوجذد لذديها مسذئول عذو  سذم أو إدارة 

العن ذذذات العامذذذة بالمكتبذذذة مكلذذذف بتوضذذذي  مهذذذام أ سذذذام المكتبذذذة مسذذذتواه 

 التعليم  ماجستير.

 ( 17قم )جدول رال

 مسئول قسم العلاقات العامة بالمكتبة ىعدد سنوات الخبرة لد
 النسبة التكرار 
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 12.5 1 سنوات 3أ ل مو 

 25.0 2 سنوات 5 - 3

 37.5 3 سنوات 10 - 5مو 

 25.0 2 سنة فدكثر 11

 %100 8 المجموع

 مسئول قسم العلاقات العامة بالمكتبة؟ ىما عدد سنوات الخبرة لد

ت مو مرافم ومكتبات عينة الدراسة 3ت أو و17جدول ر م ويتض  مو ال

الت  يوجد لديها مسئول عذو  سذم أو إدارة العن ذات العامذة بالمكتبذة مكلذف 

مذذو إجمذذال  مرافذذم  %37.5بتوضذذي  مهذذام أ سذذام المكتبذذة تمثذذل مذذا نسذذبته 

ومكتبات عينة الدراسة الت  يوجد لديها مسئول عو  سذم أو إدارة العن ذات 

دد سنوات خبذرتهم مذو بالمكتبة مكلف بتوضي  مهام أ سام المكتبة عالعامة 

مذذذو  %25.0ت منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته 2، فذذذ  حذذذيو أو وسذذذنوات 10 - 5

إجمال  مرافم ومكتبات عينة الدراسة الت  يوجد لديها مسئول عذو  سذم أو 

عذذدد إدارة العن ذذات العامذذة بالمكتبذذة مكلذذف بتوضذذي  مهذذام أ سذذام المكتبذذة 

ت منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته 2، بينمذذذا وسذذذنوات 5 - 3رتهم مذذذو سذذذنوات خبذذذ

مذذو إجمذذال  مرافذذم ومكتبذذات عينذذة الدراسذذة التذذ  يوجذذد لذذديها  25.0%

مسذذئول عذذو  سذذم أو إدارة العن ذذات العامذذة بالمكتبذذة مكلذذف بتوضذذي  مهذذام 

ت منهذا تمثذل مذا 1وسنة فذدكثر، و 11دد سنوات خبرتهم مو أ سام المكتبة ع

مال  مرافم ومكتبات عينة الدراسة الت  يوجد لذديها مو إج %12.5نسبته 

مسذذئول عذذو  سذذم أو إدارة العن ذذات العامذذة بالمكتبذذة مكلذذف بتوضذذي  مهذذام 

 .سنوات 3عدد سنوات خبرته أ ل مو  أ سام المكتبة
 (18جدول رقم )ال

طبيعة العمل بقسم العلاقات العامة في حال وجوده   

رقم 
 العبارة

 العبارة

المتوسط  موافقةدرجة ال التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
النسبة 
% 

 لا نعم
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8 
وضع احعننات والملصذقات 

 الخاصة بالمكتبة

  8 - 
2.00 0.00 1 

% 100.0 - 

 استقبال ضيوف المكتبة 3
  8 - 

2.00 0.00 2 
% 100.0 - 

4 
تنظذذيم ملاذذاركات المكتبذذة فذذ  

 الأنلاطة

  7 1 
1.88 0.35 3 

% 87.5 12.5 

 استقبال اللاركات والنالاريو 5
  5 3 

1.63 0.52 4 
% 62.5 37.5 

1 
تنسذذذذذذذيم بذذذذذذذرامج احرلاذذذذذذذاد 

 والتوجيه والتعليم

  5 3 
1.63 0.52 5 

% 62.5 37.5 

7 

التواصذذل مذذع مذذوردي الذذنظم 

ت المعلومذذذات الآليذذذة وخذذذدما

 لكترونيةاح

  3 5 

1.38 0.52 6 
% 37.5 62.5 

2 
تقذذديم وتنفيذذذ بذذرامج احرلاذذاد 

 والتوجيه والتعليم

  3 5 
1.38 0.52 7 

% 37.5 62.5 

 التواصل مع النالاريو 6
  2 6 

1.25 0.46 8 
% 25.0 75.0 

9 
جمذذذذذذع ومتابعذذذذذذة التبرعذذذذذذات 

 والدعم المال  للمكتبة

  1 7 
1.13 0.35 9 

% 12.5 87.5 

 0.29 1.29 المتوسط العام

 
 

 ما طبيعة العمل بقسم العلاقات العامة في حال وجوده؟

يتضذذذ  مذذذو نتذذذائج الجذذذدول الموضذذذحة أعذذذنه أو طبيعذذذة العمذذذل بقسذذذم 

 العن ات العامة تتمثل ف  التال  :



 الفصل الرابع

 172 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية  ... 

ت مذو %100وضع احعننات والملصقات الخاصة بالمكتبة بموافقة و -

 أفراد الدراسة.

 أفراد الدراسة. ت مو%100استقبال ضيوف المكتبة بموافقة و -

ت مذذو أفذذراد %87.5تنظذذيم ملاذذاركات المكتبذذة فذذ  الأنلاذذطة بموافقذذة و -

 الدراسة.

 ت مو أفراد الدراسة.%62.5استقبال اللاركات والنالاريو  بموافقة و -

ت مذذو %62.5تنسذذيم بذذرامج احرلاذذاد والتوجيذذه والتعلذذيم  بموافقذذة و -

 أفراد الدراسة.

 (19جدول رقم )ال

لأعماله اات العامة خططً امتلاك قسم العلاق  
 النسبة التكرار 

 62.5 5 وتانعم متوسطة الأجل وسنت

 12.5 1 نعم طويلة الأجل و أكثر مو سنتيوت

 25.0 2 ل توجد خطط لأعمال القسم

 %100 8 المجموع

 لأعماله؟ اهل يملك قسم العلاقات العامة خططً 

ينة الدراسة ت مو مرافم ومكتبات ع5ت أو و19يتض  مو الجدول ر م و

التذذ  يوجذذد لذذديها  سذذم أو إدارة للعن ذذات العامذذة بالمكتبذذة تمثذذل مذذا نسذذبته 

مو إجمال  مرافم ومكتبات عينة الدراسذة التذ  يوجذد لذديها  سذم  62.5%

 االعامذذذة خططًذذذ اعامذذذة بالمكتبذذذة يمتلذذذ   سذذذم عن اتهذذذأو إدارة للعن ذذذات ال

 %25.0ا نسذبته ت منهذا تمثذل مذ2، فذ  حذيو أو ومتوسطة الأجذل وسذنتيوت

مو إجمال  مرافذم ومكتبذات عينذة الدراسذة التذ  يوجذد لذديها  سذم أو إدارة 

ت منهذا تمثذل 1وة ل يوجد خطذط لأعمذال  سذمهما، وللعن ات العامة بالمكتب
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مذو إجمذال  مرافذم ومكتبذات عينذة الدراسذة التذ  يوجذد  %12.5ما نسبته 

العامذذة  الذذ   سذذم عن اتهذذلذذديها  سذذم أو إدارة للعن ذذات العامذذة بالمكتبذذة يمت

 طويلة الأجل وأكثر مو سنتيوت. اخططً 

 (20جدول رقم )ال

في المكتبة تتعامل مع الشركات ىجهات أخر  

 النسبة التكرار 

 73.3 11 نعم

 26.7 4 ل

 %100 15 المجموع

لانظم في المكتبة تتعامل ماع الشاركات وماوردي ا ىهل توجد جهة أخر

 لكترونية؟:الآلية وخدمات المعلومات الإ

ت مذذذو مرافذذذم ومكتبذذذات عينذذذة 11ت أو و20يتضذذذ  مذذذو الجذذذدول ر ذذذم و

مو إجمال  مرافم ومكتبات عينة الدراسة  %73.3الدراسة تمثل ما نسبته 

لذذذديها تتعامذذذل مذذذع اللاذذذركات ومذذذوردي الذذذنظم الآليذذذة  ىتوجذذذد جهذذذة أخذذذر

ت منهذذا تمثذذل مذذا نسذذبته 4لكترونيذذة ، فذذ  حذذيو أو وومذذات احوخذذدمات المعل

مو إجمال  مرافم ومكتبذات عينذة الدراسذة ل توجذد جهذة أخذرى  26.7%

لذذنظم الآليذذة وخذذدمات المعلومذذات لذذديها تتعامذذل مذذع اللاذذركات ومذذوردي ا

 لكترونية.اح
 (21جدول رقم )ال

 لكترونيةة مكتوبة لطلب النظم والبرامج الإوجود سياس

رقم 
 العبارة

 العبارة

 التكرار
درجااااااااااااااااااااااة 

المتوسااااااط  الموافقة

 الحسابي

لانحااااااراف ا

 المعياري
 الرتبة

النسااااابة 

% 
 لا نعم
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2 
نعذذم توجذذد سياسذذة لكذذو غيذذر  

 مكتوبة ونتبعها 

  5 10 
1.33 0.49 1 

% 33.3 66.7 

1 
نعذذذم توجذذذد سياسذذذة مكتوبذذذة  

 ونطبقها  

  5 10 
1.33 0.49 2 

% 33.3 66.7 

5 
نلجذذذذد لللاذذذذركات المعروفذذذذذة  

 لدينا 

  3 12 
1.20 0.41 3 

% 20.0 80.0 

4 

ل توجد سياسة ويتر  الأمر  
للمسذذذذذئول صذذذذذاحب العن ذذذذذة 

 ببرامج التطوير 

  3 12 
1.20 0.41 4 

% 20.0 80.0 

3 

ل توجذذد سياسذذة ولكذذو نحذذدد  
الخطذوات فذذ  اجتمذاع خذذاص 

 بذل  

  2 13 
1.13 0.35 5 

% 13.3 86.7 

  ىقوم بخطوات أخرن  6
  1 14 

1.07 0.26 6 
% 6.7 93.3 

 0.21 1.21 المتوسط العام

باة فاي هل توجد لديكم سياسات أو خطوات مكتوباة تتبعونهاا عناد الرغ

 أو قاعدة معلومات؟  ةلكترونيإالحصول على نظام أو برامج 

يتض  مو نتائج الجدول الموضحة أعذنه أو المرافذم العامذة والمكتبذات 

بذذة فذذ  الحصذذول نذذد الرغلذذي  لذذديها سياسذذات أو خطذذوات مكتوبذذة تتبعهذذا ع

حيذل لذم توافذم المرافذم  ،لكترون  أو  اعدة معلوماتإعلس نظام أو برامج 

حيذذل كانذذت أعلذذس نسذذبة موافقذذة هذذ    ،علذذس جميذذع بنذذود تذذوفر السياسذذات

%ت علذذس فقذذرة ونعذذم توجذذد سياسذذة لكذذو غيذذر مكتوبذذة ونتبعهذذا ت  33.3و

 وكذل  علس فقرة ونعم توجد سياسة مكتوبة ونطبقها ت.

 : سياسة المكتبات ف  التعامل مع اللاركات المسو ة للبرامج والنظم :ايً ثان

 (22جدول رقم )ال

 سياسة التعامل مع الشركات المسوقة للنظم والبرامج
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 النسبة التكرار 

 33.3 5 نعم

 40.0 6 يوجد عرف داخل  ولي  سياسة

 26.7 4 ل يوجد

 %100 15 المجموع

المعلومااات الشااركات المسااوقة لاانظم عناادما تسااتقبل المكتبااات ومراكااز 

 وبرامج وخدمات المعلومات هل هناك سياسة للتعامل معها؟

ت مو مرافم ومكتبات عينة الدراسة 6ت أو و22يتض  مو الجدول ر م و

مذو إجمذال  مرافذم ومكتبذات عينذة الدراسذة يوجذد  %40.0تمثل ما نسبته 

ة لذذنظم لذذديها عذذرف داخلذذ  ولذذي  سياسذذة عنذذدما تسذذتقبل لاذذركات مسذذو 

ت منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته 5وبذذذرامج وخذذذدمات المعلومذذذات ، فذذذ  حذذذيو أو و

مذذو إجمذذال  مرافذذم ومكتبذذات عينذذة الدراسذذة يوجذذد لذذديها سياسذذة  33.3%

، مقابذذل  ة لذذنظم وبذذرامج وخذذدمات المعلومذذاتعنذذدما تسذذتقبل لاذذركات مسذذو

مذذذو إجمذذذال  مرافذذذم ومكتبذذذات عينذذذة  %26.7ت منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته 4و

لاذذركات  اسذذة للتعامذذل عنذذدما تسذذتقبل مكتباتهذذيوجذذد لذذديها سياالدراسذذة ل 

 مسو ة لنظم وبرامج وخدمات المعلومات.

 (23جدول رقم )ال

 وجود سجلات حول الشركات لدى المكتبات 

رقاااااااام 

 العبارة
 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
النسبة 
% 

 لا نعم

1 
بلاذذكل مذذنظم لكذذل نعذذم و 

 اللاركات 

  9 6 
1.60 0.51 1 

% 60.0 40.0 
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4 
 ىنعم لللاركات الت  نذر 

 أنها مفيدة 

  7 8 
1.47 0.52 2 

% 46.7 53.3 

3 
نعذذذذذم لللاذذذذذركات التذذذذذ   

  امت بزيارتنا 

  7 8 
1.47 0.52 3 

% 46.7 53.3 

2 
نحذذذتفظ بدر ذذذام هواتذذذف  

 اللاركات 

  6 9 
1.40 0.51 4 

% 40.0 60.0 

5 
ل ونتعامل مع كل حالذة  

 ف  و تها 

  1 14 
1.07 0.26 5 

% 6.7 93.3 

6 
ل نملذذ  السذذجل عذذو أي  

 لاركة 

  - 15 
1.00 0.00 6 

% - 100.0 

 0.20 1.33 المتوسط العام

هل تحتفظو  بملفاات أو ساجلات عا  الشاركات العاماة فاي مجاال نظام 

 مات الآلية ؟    وقواعد وخدمات المعلو

يتض  مو نتائج الجدول الموضحة أعذنه أو المرافذم العامذة والمكتبذات 

 تقذذوم بالحتفذذاظ بملفذذات أو سذذجنت عذذو اللاذذركات العامذذة فذذ  مجذذال نظذذم

ت منهذذا علذذس  %60.0حيذذل وافذذم و ، و واعذذد وخذذدمات المعلومذذات الآليذذة

 أنهم يقوموو بذل  وبلاكل منظم لكل اللاركات.

 

 (24جدول رقم )ال

 خطوات تعريف الشركات برغبات المكتبات 

رقاااااااام 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
النسبة  الرتبة

% 
 لا نعم

 1 0.35 1.87 2 13  التصذذذذذذال باللاذذذذذذركات ذات   4
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العن ذذذذة فذذذذ  المدينذذذذة / فذذذذ  

 المملكة / ف  أي مكاو 
% 86.7 13.3 

8 
توجيذذه دعذذوات لللاذذركات ذات  

 العن ة لتقوم بتقديم عروضها 

  11 4 
1.73 0.46 2 

% 73.3 26.7 

6 
التواصذذذذذذذذل مذذذذذذذذع موا ذذذذذذذذع  

 نترنت احاللاركات علس 

  6 9 
1.40 0.51 3 

% 40.0 60.0 

5 
زيذذذذذارة مكذذذذذاو ومعذذذذذارض  

 اللاركات 

  5 10 
1.33 0.49 4 

% 33.3 66.7 

7 

مسذذئولة التذذ  الرفذذع للجهذذة ال 

تتبعهذذذذا المكتبذذذذة وهذذذذ  تقذذذذوم 

 ببا   الخطوات 

  3 12 

1.20 0.41 5 
% 20.0 80.0 

9 
متابعة ما ينلار ف  المجنت  

 المتخصصة 

  2 13 
1.13 0.35 6 

% 13.3 86.7 

10 

الرغبذذة عبذذر المنتذذديات  بذذل 

نترنذذذذذذذذذذذذذذذذت وموا ذذذذذذذذذذذذذذذذع اح

 المتخصصة 

  1 14 

1.07 0.26 7 
% 6.7 93.3 

3 
رغبتنذذذذا فذذذذ   احعذذذذنو عذذذذو 

 نترنت موا ع المكتبة عبر اح

  - 15 
1.00 0.00 8 

% - 100.0 

2 

احعذذذذنو عذذذذو رغبتنذذذذا فذذذذ   

المجذذذذذذذذذذذذذذذنت والموا ذذذذذذذذذذذذذذذع 

 المتخصصة 

  - 15 

1.00 0.00 9 
% - 100.0 

1 
احعذذذذنو عذذذذو رغبتنذذذذا فذذذذ   

 الصحف والمجنت العامة 

  - 15 
1.00 0.00 10 

% - 100.0 

 0.13 1.27 المتوسط العام

عنذذذد الرغبذذذة فذذذ  التذذذزود بنظذذذام أو  واعذذذد معلومذذذات وتذذذودوو تعريذذذف 

 اللاركات بهذه الرغبة ف نكم تقوموو بالخطوات التالية :
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يتض  مو نتائج الجدول الموضحة أعذنه أو المرافذم العامذة والمكتبذات 

كات بهذذه ات وتعريذف اللاذرعند رغبتها ف  التزود بنظذام أو  واعذد معلومذ

 نها تقوم بالخطوات التالية : الرغبة ف

التصذذال باللاذذركات ذات العن ذذة فذذ  المدينذذة / فذذ  المملكذذة / فذذ  أي  -

 % ت منها. 86.7مكاو بموافقة و 

توجيه دعوات لللاذركات ذات العن ذة لتقذوم بتقذديم عروضذها بموافقذة  -

 ت منها.%73.3و

ت %40.0موافقذذذة ونترنذذذت بالتواصذذذل مذذذع موا ذذذع اللاذذذركات علذذذس اح -

 منها.

 ت منها.%33.3زيارة مكاو ومعارض اللاركات بموافقه و -

الرفع للجهة المسئولة الت  تتبعها المكتبذة وهذ  تقذوم ببذا   الخطذوات  -

 تمنها.%20.0بموافقة و 

 :النتائج المتعلقة بدسئلة الدراسة

هذذا سذذتراتيجيات التسذذويقية التذذ  تتبعمذذا الأسذذاليب واح: "أ: السااال الأول

اللاركات العاملة ف  مجال نظم وخذدمات المعلومذات الآليذة بالمملكذة 

ات مذو العربية السعودية الت  تقوم بها للوصذول إلذس مرافذم المعلومذ

 " ؟مكتبات ومراكز معلومات

سذتراتيجيات التسذويقية التذ  تتبعهذا اللاذركات لس الأسذاليب واحإللتعرف 

ية بالمملكة العربية السذعودية العاملة ف  مجال نظم وخدمات المعلومات الآل

التذذذ  تقذذذوم بهذذذا للوصذذذول إلذذذس مرافذذذم المعلومذذذات مذذذو مكتبذذذات ومراكذذذز 

المئويذذة والمتوسذذطات الحسذذابية معلومذذات تذذم حسذذاب التكذذرارات والنسذذب 

نحرافذذذات المعياريذذذة والرتذذذب لسذذذتجابات أفذذذراد عينذذذة الدراسذذذة علذذذس وال
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لتسذويم  إليهذاوو دتلجذرأ والأسذاليب التسذويقية التذ  عبارات محور ما الط

 منتجاتكم وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التال  :

 (25جدول رقم )ال

لتسويق منتجاتكم )مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  تلجأو  إليهاالطرق والأساليب التسويقية التي 

 الموافقة(

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي
النسبة  الرتبة

% 
 لا نعم

5 

تذذذذوفير معلومذذذذات حديثذذذذة 

عذذو منتجاتنذذا عبذذر مو عنذذا 

 علس لابكة النترنت 

  13 2 

1.87 0.35 1 
% 86.7 13.3 

2 
الملاذذذذاركة فذذذذ  النذذذذدوات  

 والماتمرات المتخصصة 

  13 2 
1.87 0.35 2 

% 86.7 13.3 

4 
العذذذذذذذذذذذروض الخاصذذذذذذذذذذذة  

 للمنتجات 

  10 5 
1.67 0.49 3 

% 66.7 33.3 

1 

إصذذذذذذذذذذذذذدار وتوزيذذذذذذذذذذذذذع  

المطويذذذذذذذات والنلاذذذذذذذرات 

 التعريفية 

  10 5 

1.67 0.49 4 
% 66.7 33.3 

14 
تذذذذذوفير معلومذذذذذات عذذذذذو  

 المنتج بلاكل دائم 

  9 6 
1.60 0.51 5 

% 60.0 40.0 

3 
زيذذارة المكتبذذات ومراكذذز  

 المعلومات 

  9 6 
1.60 0.51 6 

% 60.0 40.0 

18 

مكتبذذات تقذذديم الذذدعوات لل 

ومراكذذذذذذذذذز المعلومذذذذذذذذذات 

اللاذركة  فاعليذاتلحضور 

 ومناسباتها 

  7 8 

1.47 0.52 7 
% 46.7 53.3 

16 
التصذذال الذذدائم لمنذذدوب   

اللاذذذذذذذذذذذركة بالمكتبذذذذذذذذذذذات 

  7 8 
1.47 0.52 8 

% 46.7 53.3 
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي
النسبة  الرتبة

% 
 لا نعم

ومراكذذذذذذذذذز المعلومذذذذذذذذذات 

 وعرض الجديد 

12 

تذذذذذوفير فذذذذذرص تذذذذذدريب 

نسذذذذذذذذذذذذوب  متنوعذذذذذذذذذذذذة لم

 المكتبات 

  6 9 

1.40 0.51 9 
% 40.0 60.0 

10 
إعطذذذذاء نمذذذذاذج وفتذذذذرات 

 مجانية لتجريب المنتجات 

  6 9 
1.40 0.51 10 

% 40.0 60.0 

11 
تذذذذوفير تسذذذذهينت ماليذذذذة  

 للزبائو 

  5 10 
1.33 0.49 11 

% 33.3 66.7 

9 
احعننذذات فذذ  المجذذنت  

 واحصدارات المتخصصة 

  5 10 
1.33 0.49 12 

% 33.3 66.7 

19 

توجيذذذه دعذذذوات مدفوعذذذة 

لمذوظف  المكتبذة / مراكذذز 

المعلومذذذذذذذذذات لحضذذذذذذذذذور 

 الفعاليات المهنية 

  4 11 

1.27 0.46 13 
% 26.7 73.3 

15 
تنظذذذذذذذيم لقذذذذذذذاء سذذذذذذذنوي  

 اجتماع  لزبائو اللاركة 

  4 11 
1.27 0.46 14 

% 26.7 73.3 

13 
داخذذذذذل  ملاذذذذذروعاتتبنذذذذذ  

 المكتبات والمراكز ودعمها 

  4 11 
1.27 0.46 15 

% 26.7 73.3 

 نترنت احعننات ف  اح  8
  3 12 

1.20 0.41 16 
% 20.0 80.0 

6 
احعننذذات فذذ  الصذذحافة  

 عو المنتجات 

  3 12 
1.20 0.41 17 

% 20.0 80.0 

17 
بل الأخبار والجديد عبذر  

  RSSل استخدام تقنيات مث

  2 13 
1.13 0.35 18 

% 13.3 86.7 
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي
النسبة  الرتبة

% 
 لا نعم

7 
احعننذذذات فذذذ  احذاعذذذة  

 والتلفزيوو عو المنتجات 

  1 14 
1.07 0.26 19 

% 6.7 93.3 

 0.19 1.41 المتوسط العام

لتساويق منتجااتكم؟  إليهااو  أرق والأساليب التسويقية التي تلجاما الط

: 

  أو اللاركات العاملذة فذ  مجذال مو خنل النتائج الموضحة أعنه يتض

مذذو  كثيذذرًانظذذم وخذذدمات المعلومذذات فذذ  المملكذذة العربيذذة السذذعودية تتبذذع 

لتوصيل خدمات المعلومات الت  تقوم  ؛ستراتيجيات التسويقيةالأساليب واح

ل يتضذ  أو حيذ ،بها إلس مرافم المعلومات مو مكتبات ومراكذز معلومذات

 التسويقية تتمثل ف  الأت  :ستراتيجيات أبرز هذه الأساليب واح

ت وهذذو " تذذوفير معلومذذات حديثذذة عذذو  5جذذاء الأسذذلوب التسذذويق  ر ذذم و 

تباعذه ا" بالمرتبذة الأولذس مذو حيذل  نترنذتمنتجاتنا عبر مو عنذا علذس لاذبكة اح

هذذذه النتيجذذة إلذذس أو لاذذبكة  ةوتعذذزو الباحثذذ %86.7مذذو  بذذل اللاذذركات بنسذذبة 

ار كبيذذرة أصذذبحت الأداة الرئيسذذة نترنذذت وبمذذا تمتلكذذه مذذو خصذذائص انتلاذذاح

لتسويم المنتجذات ولذذل  تحذرص اللاذركات علذس تذوفير معلومذات حديثذة عذو 

نترنذت وتختلذف هذذه النتيجذة مذع دراسذة و منتجاتها عبر موا عها علس لاذبكة اح

لومات علس موا ع البذائعيو علذس الخليج هيل ونولتوو ت والت  بينت ضعف المع

 .نترنتاح

ت وهو " الملااركة فذ  النذدوات  2ب التسويق  ر م و وكذل  جاء الأسلو

تباعذذه مذذذو  بذذذل اتخصصذذذة " بالمرتبذذذة الأولذذس مذذذو حيذذذل والمذذاتمرات الم
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ويعذود ذلذ  إلذس أو النذدوات والمذاتمرات  %86.7اللاركات بذذات النسذبة 

للتن   بيو المنتجيو والمسذتهلكيو وبالتذال   امنئمً  االمتخصصة تعتبر مكانً 

 إذ تمثذذذلكبذذذر لتكذذذويو عن ذذذات وللتعريذذذف بالمنتجذذذات أ افهذذذ  تذذذوفر فرصًذذذ

سذذتراتيجيات التسذذويقية المهمذذة لللاذذركات أحذذد الأسذذاليب واحالملاذذاركة فيهذذا 

 العاملة ف  مجال نظم المعلومات.

تجذات ت وهذو " العذروض الخاصذة للمن 4جاء الأسلوب التسويق  ر ذم و 

وتعذزو  %66.7 تباعه مو  بل اللاركات بنسبةا" بالمرتبة الثالثة مو حيل 

مذو المسذتفيديو  كثيذرًاالباحثة هذه النتيجة إلس أو العروض الخاصذة تجذذب 

 مو الخدمات مما يجعلها أداة تسويقية فعالة.

ت وهذذذو " إصذذذدار وتوزيذذذع  1وكذذذذل  جذذذاء الأسذذذلوب التسذذذويق  ر ذذذم و 

تباعذه مذو  بذل ايفية " بالمرتبذة الثالثذة مذو حيذل المطويات والنلارات التعر

دوراً  تذاديالمطويات والنلارات التعريفية  %66.7ات النسبة اللاركات بذ

كبيراً ف  زيادة مساحة احعنو عو المنتجات وه  بالتال  فاعلة ف  زيذادة 

حجذذذم التسذذذويم للمنتجذذذات ممذذذا يجعذذذل اللاذذذركات العاملذذذة فذذذ  مجذذذال نظذذذم 

 ات والنلارات التعريفية.  المعلومات تحرص علس إصدار وتوزيع المطوي  

ت وهو " تذوفير معلومذات عذو المنذتج  14وب التسويق  ر م و جاء الأسل

تباعذه مذو  بذل اللاذركات بنسذبة ادائذم " بالمرتبذة الخامسذة مذو حيذل بلاكل 

معرفة المسذتفيديو بخصذائص المنذتج ومميزاتذه والتقييذرات التذ   60.0%

طذذرأت عليذذه يزيذذد مذذو رغبذذتهم فذذ  الحصذذول علذذس المنذذتج ولذذذل  تحذذرص 

جذذال نظذذم المعلومذذات علذذس تذذوفير معلومذذات عذذو اللاذذركات العاملذذة فذذ  م

 منتجاتها بلاكل دائم.
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ت وهذذذو "زيذذذارة المكتبذذذات ومراكذذذز  3لأسذذذلوب التسذذذويق  ر ذذذم و جذذذاء ا

تباعذه مذو  بذل اللاذركات وبذذذات االمرتبذة الخامسذة مذو حيذذل " بالمعلومذات

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلس أو زيارة المكتبات ومراكز  %60.0النسبة 

ممذذا  ،ت تزيذذد مذذو إدرا  ومعرفذذة اللاذذركات لحتياجذذات عمنئهذذاالمعلومذذا

يجعلهذذا تتخذذذ المناسذذب مذذو القذذرارات لتلبيذذة هذذذه الحتياجذذات ممذذا يزيذذد مذذو 

  دراتها.

إلذذس أي درجذذة تسذذتخدم اللاذذركات والماسسذذات ب: الساااال الثاااني : "

العاملة ف  مجال نظم وخدمات المعلومات العنصر البلاذري والتقنيذة 

معلومذات لتسذويم التذ  تقذوم بهذا للوصذول إلذس مرافذم الف  أعمذال ا

 " ؟السعودية

أولاً : إلى أي درجة تستخدم الشاركات والماسساات العاملاة فاي مجاال 

 نظم وخدمات المعلومات العنصر البشري في أعمال التسويق :

لس درجة استخدام اللاركات والماسسات العاملة ف  مجال نظم إللتعرف 

عنصذذذر البلاذذذري فذذذ  أعمذذذال التسذذذويم تذذذم حسذذذاب وخذذذدمات المعلومذذذات لل

التكرارات والنسب المئوية لستجابات أفذراد الدراسذة علذس فقذرات الأسذئلة 

 الت  تلاير إلس ذل  وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية :

 (26جدول رقم )ال

 عدد موظفي قسم التسويق في المقر الرئيس

 النسبة التكرار 

 42.9 6 موظفيو 5أ ل مو 

 35.7 5 موظفيو 10 ل مو أإلس  5مو 

 21.4 3 موظفيو فدكثر 10مو 

 %100 14 المجموع

 :؟كم عدد موظفي قسم التسويق في المقر الرئيس
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ت مذو لاذركات عينذة الدراسذة التذ  6ت أو و26يتض  مذو الجذدول ر ذم و

يوجذذد بهذذا  سذذم يهذذتم بتسذذويم منتجذذات وخذذدمات اللاذذركة تمثذذل مذذا نسذذبته 

ل  لاذذركات عينذذة الدراسذذة التذذ  يوجذذد بهذذا  سذذم يهذذتم مذذو إجمذذا 42.9%

، مذوظفيو 5دد المذوظفيو بذه أ ذل مذو بتسويم منتجات وخدمات اللاذركة عذ

مذو إجمذال  لاذركات عينذة  %35.7ت منهذا تمثذل مذا نسذبته 5ف  حذيو أو و

الدراسذذة التذذ  يوجذذد بهذذا  سذذم يهذذتم بتسذذويم منتجذذات وخذذدمات اللاذذركة هذذذا 

ت منهذا 3ومذوظفيو، و10إلس أ ل مو  5ا مو اوالقسم عدد الموظفيو به يتر

مو إجمال  لاركات عينذة الدراسذة التذ  يوجذد بهذا  %21.4تمثل ما نسبته 

عذدد المذوظفيو بذه   سم يهتم بتسذويم منتجذات وخذدمات اللاذركة هذذا القسذم

 .موظفيو فدكثر10

 (27جدول رقم )ال

ةللشركة في مناطق المملكة الرئيس وجود مندوبي تسويق  

 لنسبةا التكرار 

 33.3 5 نعم

 66.7 10 ل

 %100 15 المجموع

 ة؟ للشركة في مناطق المملكة الرئيس تسويق وهل يوجد مندوب

ت مو لاركات عينذة الدراسذة تمثذل 10ت أو و27يتض  مو الجدول ر م و

 وركات عينذذة الدراسذذة ل يوجذذد منذذدوبمذذو إجمذذال  لاذذ %66.7مذذا نسذذبته 

ت منهذذا تمثذذل مذذا 5فذذ  حذذيو أو و ،م لهذذا فذذ  منذذاطم المملكذذة الرئيسذذةتسذذوي

ويم لهذا تس و  لاركات عينة الدراسة يوجد مندوبمو إجمال %33.3نسبته 

 ة.ف  مناطم المملكة الرئيس
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 ً : إلى أي درجة تساتخدم الشاركات والماسساات العاملاة فاي مجاال ثانيا

 ؟لومات التقنية في أعمال التسويقنظم وخدمات المع

والماسسات العاملة ف  مجال نظم  لس درجة استخدام اللاركاتإللتعرف 

وخذذذدمات المعلومذذذات التقنيذذذة فذذذ  أعمذذذال التسذذذويم تذذذم حسذذذاب التكذذذرارات 

نحرافذذات المعياريذذة والرتذذب ية والوالنسذذب المئويذذة والمتوسذذطات الحسذذاب

لسذذتجابات أفذذراد عينذذة الدراسذذة علذذس عبذذارات محذذور اسذذتخدام اللاذذركات 

علومذات التقنيذة فذ  أعمذال والماسسات العاملة ف  مجذال نظذم وخذدمات الم

 التسويم وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التال  :

    
 (28جدول رقم )ال

استخدام الشركات والماسسات التقنية في أعمال التسويق )مرتبة تنازلياً حسب متوسطات 

 الموافقة(

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 يالمعيار
النسبة  الرتبة

% 
 نعم

إلي حد 

 ما
 لا

9 
يمكذذو التواصذذل مذذع منذذدوب   

 التسويم عبر الهاتف الجوال 

  13 2 - 
2.87 0.35 1 

% 86.7 13.3 - 

10 
يمكذذو التواصذذل مذذع منذذذدوب  

 التسويم عبر الهاتف الثابت 

  12 3 - 
2.80 0.41 2 

% 80.0 20.0 - 

8 

  يمكذذو التواصذذل مذذع منذذدوب 

التسذذذذذذذذذويم عبذذذذذذذذذر البريذذذذذذذذذد 

 احلكترون  

  12 3 - 

2.80 0.41 3 
% 80.0 20.0 - 

2 
 اخاصًذذ اتملذذ  اللاذذركة مو عذًذ 

 نترنت بها علس اح

  13 1 1 
2.80 0.56 4 

% 86.7 6.7 6.7 
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 يالمعيار
النسبة  الرتبة

% 
 نعم

إلي حد 

 ما
 لا

3 
يذذذذذتم تذذذذذوفير لاذذذذذروا عذذذذذو  

 المنتجات علس النترنت 

  10 4 1 
2.60 0.63 5 

% 66.7 26.7 6.7 

4 

مكذذذذذذذذو توجيذذذذذذذذه الأسذذذذذذذذئلة ي 

والستفسذذذذذذذذذذذذارات حذذذذذذذذذذذذول 

 المنتجات عبر احنترنت 

  9 3 3 

2.40 0.83 6 
% 60.0 20.0 20.0 

7 

يذذذذتم تذذذذوفير معلومذذذذات عذذذذو  

جذذات اللاذذركة علذذس وسذذيط منت

 لكترون  وتوزيعها إ

  8 3 4 

2.27 0.88 7 
% 53.3 20.0 26.7 

1 
عذذذنو عذذذو منتجاتنذذذا يذذذتم اح 

 نت نتروخدمات عبر اح

  5 8 2 
2.20 0.68 8 

% 33.3 53.3 13.3 

6 

يمكذذذذذذذو الذذذذذذذدخول لنمذذذذذذذاذج  

Demos  لكترون  إعلس وسيط

 وتوزيعه 

  2 9 4 

1.87 0.64 9 
% 13.3 60.0 26.7 

5 
يمكذذذو الحصذذذول علذذذس فتذذذرة  

 تجريبية عبر احنترنت 

  3 6 6 
1.80 0.77 10 

% 20.0 40.0 40.0 

11 
اسذذذتخدام  بذذذل الأخبذذذار عبذذذر 

 RSSتقنيات مثل 

  1 5 9 
1.47 0.64 1 

% 6.7 33.3 60.0 

 0.28 2.35 المتوسط العام

و علس ومو خنل النتائج الموضحة أعنه يتض  أو أفراد الدراسة موافق

استخدام اللاركات والماسسات العاملة ف  مجال نظذم وخذدمات المعلومذات 

ت وهذذو متوسذذط يقذذع فذذ  3مذذو  2.35التقنيذذة فذذ  أعمذذال التسذذويم بمتوسذذط و

ت وهذ  3.00إلذس  2.35الفئة الثالثة مو فئات مقيا  ليكرت الثنث  و مذو 

الفئذذة التذذ  تلاذذير إلذذس خيذذار نعذذم علذذس أداة الدراسذذة ممذذا يوضذذ  أو أفذذراد 
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و علذذس اسذذتخدام اللاذذركات والماسسذذات العاملذذة فذذ  مجذذال والدراسذذة موافقذذ

تسذويم وتختلذف هذذه النتيجذة نظم وخدمات المعلومذات التقنيذة فذ  أعمذال ال

والتذ  بينذت وجذود ضذعف فذ  اسذتخدام وسذائل  م(1992)عبااس ، مع دراسذة 

 ترويج الخدمات. 

فذذذ  رايذذذة أفذذذراد الدراسذذذة لمذذذدى  اويتضذذذ  مذذذو النتذذذائج أو هنذذذا  تفاوتذًذذ

استخدام اللاركات والماسسات العاملة ف  مجال نظذم وخذدمات المعلومذات 

مذذوافقتهم علذذس اسذذتخدام هذذذه اللاذذركات  التقنيذذة فذذ  أعمذذال التسذذويم مذذا بذذيو

 ،لبعض وسائل التقنية وعدم موافقتهم علس اسذتخدامها لوسذائل تقنيذة أخذرى

حيذذل تراوحذذت متوسذذطات مذذوافقتهم حذذول اسذذتخدام اللاذذركات والماسسذذات 

العاملة ف  مجذال نظذم وخذدمات المعلومذات التقنيذة فذ  أعمذال التسذويم مذا 

تتذذراوا مذذا بذذيو الفئتذذيو الأولذذس ت وهذذ  متوسذذطات 2.87إلذذس  1.47بذذيو و 

اللتيو تلايراو إلذس ول / نعذمت علذس ثة مو فئات مقيا  ليكرت الثنث  والثال

فذذ  رايذذة أفذذراد الدراسذذة  االتذذوال  علذذس أداة الدراسذذة ممذذا يوضذذ  أو تفاوتذًذ

لمذذدى اسذذتخدام اللاذذركات والماسسذذات العاملذذة فذذ  مجذذال نظذذم وخذذدمات 

يم مذا بذيو مذوافقتهم علذس اسذتخدام هذذه المعلومات التقنية فذ  أعمذال التسذو

اللاركات لبعض وسائل التقنية وعدم موافقتهم علس استخدامها لوسائل تقنية 

و علذس أو وحيل يتضذ  مذو النتذائج أو أفذراد عينذة الدراسذة موافقذ ،أخرى

نظذم وخذدمات المعلومذات تسذتخدم  اللاركات والماسسات العاملة ف  مجذال

ال التسويم أبرزها تتمثذل فذ  الفقذرات ر ذم و مو وسائل التقنية ف  أعم استً 

ت والتذ  تذم ترتيبهذا تنازليذذاً حسذب موافقذة أفذراد عينذذة 3،  2،  8،  10،  9

 الدراسة عليها كالتال :

وهذذ  " يمكذذو التواصذذل مذذع منذذدوب  التسذذويم  ت9وجذذاءت الفقذذرة ر ذذم  -1

عبذذر الهذذاتف الجذذوال " بالمرتبذذة الأولذذس مذذو حيذذل موافقذذة أفذذراد عينذذة 

ت وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلس  3مو  2.87راسة عليها بمتوسط و الد
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أو الهذذذاتف الجذذذوال يتذذذي  التواصذذذل بقذذذض النظذذذر عذذذو حذذذدود المكذذذاو 

ليتذه فذ  التواصذل ولذذل  تحذرص اللاذركات عاو فوالزماو مما يزيد مذ

العاملذذذة فذذذ  مجذذذال خذذذدمات المعلومذذذات علذذذس التواصذذذل مذذذع منذذذدوب  

 التسويم عبر الهاتف الجوال.

وه  " يمكو التواصل مع مندوب  التسذويم  ت10وجاءت الفقرة ر م  -2

عبذذر الهذذاتف الثابذذت " بالمرتبذذة الثانيذذة مذذو حيذذل موافقذذة أفذذراد عينذذة 

ت وتعذزو الباحثذة هذذه النتيجذة  3مو  2.80الدراسة عليها بمتوسط و 

إلذذس أو الهذذاتف الثابذذت يتذذي  اسذذتمرارية التصذذال وضذذماو جودتذذه 

مو حرص اللاذركات العاملذة فذ  مجذال خذدمات ووضوحه مما يزيد 

 المعلومات علس التواصل مع مندوب  التسويم عبر الهاتف الثابت. 

ت وه  " يمكو التواصل مع مندوب  التسويم  8جاءت الفقرة ر م و  -3

عبر البريد احلكترون  " بالمرتبة الثالثة مو حيل موافقة أفراد عينذة 

ت وتعذزو الباحثذة هذذه النتيجذة  3مو  2.80الدراسة عليها بمتوسط و 

إلس أو البريد احلكترون  يحذافظ علذس سذرية المعلومذات إضذافة إلذس 

أنه يتميز برخص الأسذعار كمذا أنذه يزيذد مذو تفاعذل نقذل المعلومذات 

وتبادلهذذا وخاصذذة الر ميذذة منهذذا والتذذ  يصذذعب تذذداولها مذذو خذذنل 

ال التفاعل الصذوت  ممذا يزيذد مذو حذرص اللاذركات العاملذة فذ  مجذ

خدمات المعلومذات علذس التواصذل مذع منذدوب  التسذويم عبذر البريذد 

 احلكترون . 

بها علذس  اخاص   ات وه  " تمل  اللاركة مو عً  2جاءت الفقرة ر م و  -4

نترنذذت " بالمرتبذذة الرابعذذة مذذو حيذذل موافقذذة أفذذراد عينذذة الدراسذذة اح

أو ذه النتيجذة إلذس ت وتعذزو الباحثذة هذ 3مذو  2.80عليها بمتوسط و 

نلاذذاء الموا ذذع إنترنذذت وانتلاذذارها سذذهل مذذو عمليذذة تطذذور تقنيذذة اح
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 ،كما أو انتلااره زاد مو  درته علس التسويم ،لللاركات والماسسات

ممذذا جعذذل اللاذذركات العاملذذة فذذ  مجذذال خذذدمات المعلومذذات تحذذرص 

 نترنت.  مو ع خاص بها علس اح  إيجادعلس 

وا عذذو المنتجذذات م تذذوفير لاذذرت وهذذ  " يذذت 3جذذاءت الفقذذرة ر ذذم و  -5

نترنذذت " بالمرتبذذة الخامسذذة مذذو حيذذل موافقذذة أفذذراد عينذذة علذذس اح

ت وتعذزو الباحثذة هذذه النتيجذة  3مو  2.60الدراسة عليها بمتوسط و 

 ،نترنت يتي  فرصة التواصل مع عدد كبير مو المسذتفيديوإلس أو اح

ممذذا جعذذل اللاذذركات العاملذذة فذذ  مجذذال خذذدمات المعلومذذات تحذذرص 

 نترنت.  لاروا عو المنتجات علس اح س توفيرعل

كمذذا يتضذذ  مذذو النتذذائج أو أفذذراد عينذذة الدراسذذة غيذذر مذذوافقيو علذذس أو 

اللاركات والماسسات العاملة ف  مجذال نظذم وخذدمات المعلومذات تسذتخدم 

ت  11واحدة مو وسائل التقنية ف  أعمذال التسذويم تتمثذل فذ  الفقذرة ر ذم و 

مذو  1.47" بمتوسذط و  RSSيات مثذل وه  " بل الأخبار عبر استخدام تقن

انتلاار  فر هذه التقنيات وضعفات وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلس عدم تو 3

 ليتها التسويقية.عااستخدامها مما يقلل مو ف

 

 (29جدول رقم )ال

 اعتماد الشركات على التقنية في التسويق

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري
النسبة  الرتبة

% 
 نعم

إلى حد 

 ما
 لا

3 

اسذذذذذذذذذذذتخدام العذذذذذذذذذذذروض 

المتميذذذذزة عنذذذذد زيذذذذاراتهم 

للمكتبات أو ف  المعارض 

  10 4 1 

2.60 0.63 1 
% 66.7 26.7 6.7 
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 والندوات 

2 

لتقذذذذذديم فتذذذذذرات التجريذذذذذب  

Trial   الممنوحذذذذذذذذة للذذذذذذذذنظم

 والخدمات 

  8 6 1 

2.47 0.64 2 
% 53.3 40.0 6.7 

 لكترون  للتواصل اح  1
  5 10 - 

2.33 0.49 3 
% 33.3 66.7 - 

4 
التواجذذذذذذذذد دائمذذذذذذذذاً عبذذذذذذذذر 

 نترنت اح

  6 8 1 
2.33 0.62 4 

% 40.0 53.3 6.7 

5 
لكترونيذذة إتذذوفير وسذذائط  

 دعائية 

  4 10 1 
2.20 0.56 5 

% 26.7 66.7 6.7 

 0.30 2.39 المتوسط العام

أ  الشااركات تعتمااد علااى التقنيااة بشااكل مناسااب فااي تسااويق  ىهاال تاار

 أعمالها ؟

مو خنل النتائج الموضحة أعنه يتض  أو أفذراد الدراسذة مذو العذامليو 

و علذذس اسذذتخدام اللاذذركات والماسسذذات العاملذذة وبمرافذذم المعلومذذات موافقذذ

مجذذذال نظذذذم وخذذذدمات المعلومذذذات التقنيذذذة فذذذ  أعمذذذال التسذذذويم بمتوسذذذط فذذذ  

ة مذذو فئذذات مقيذذا  ليكذذرت وهذذو متوسذذط يقذذع فذذ  الفئذذة الثالثذذ ت3مذذو 2.39و

ت وه  الفئذة التذ  تلاذير إلذس خيذار نعذم علذس 3.00إلس  2.35مو الثنث  و

مما يوض  أو أفراد الدراسة مو العامليو بمرافم المعلومذات  ،أداة الدراسة

و علذذذس اسذذذتخدام اللاذذذركات والماسسذذذات العاملذذذة فذذذ  مجذذذال نظذذذم وموافقذذذ

ويتضذذ  مذذو النتذذائج أو  ات المعلومذذات التقنيذذة فذذ  أعمذذال التسذذويم. وخذذدم

ف  راية أفراد الدراسة مو العذامليو بمرافذم المعلومذات لمذدى  اهنا  تفاوتً 

استخدام اللاركات والماسسات العاملة ف  مجال نظذم وخذدمات المعلومذات 

 التقنيذذة فذذ  أعمذذال التسذذويم مذذا بذذيو مذذوافقتهم علذذس اسذذتخدام هذذذه اللاذذركات
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لبعض وسائل التقنيذة ومذوافقتهم إلذس حذد مذا علذس اسذتخدامها لوسذائل تقنيذة 

حيذذذل تراوحذذذت متوسذذذطات مذذذوافقتهم حذذذول اسذذذتخدام اللاذذذركات  ،أخذذذرى

والماسسات العاملة ف  مجذال نظذم وخذدمات المعلومذات التقنيذة فذ  أعمذال 

ت وهذذ  متوسذذطات تتذذراوا مذذا بذذيو 2.60إلذذس  2.20التسذذويم مذذا بذذيو  و

اللتذيو تلاذيراو إلذس ثة مذو فئذات مقيذا  ليكذرت الثنثذ  ية والثالالفئتيو الثان

ممذا يوضذ  أو هنذا   ،وإلس حذد مذا / نعذمت علذس التذوال  علذس أداة الدراسذة

فذذ  رايذذة أفذذراد الدراسذذة مذذو العذذامليو بمرافذذم المعلومذذات لمذذدى  اتفاوتذًذ

استخدام اللاركات والماسسات العاملة ف  مجال نظذم وخذدمات المعلومذات 

ة فذذ  أعمذذال التسذذويم مذذا بذذيو مذذوافقتهم علذذس اسذذتخدام هذذذه اللاذذركات التقنيذذ

لبعض وسائل التقنيذة ومذوافقتهم إلذس حذد مذا علذس اسذتخدامها لوسذائل تقنيذة 

و علذس أو وحيل يتضذ  مذو النتذائج أو أفذراد عينذة الدراسذة موافقذ ،أخرى

ال نظذم وخذدمات المعلومذات تسذتخدم اللاركات والماسسات العاملة ف  مجذ

،  3تتمثذل فذ  الفقذرتيو ر ذم و مو وسائل التقنيذة فذ  أعمذال التسذويم يوتثنا

اللتذذيو تذذم ترتيبهمذذا تنازليذذاً حسذذب موافقذذة أفذذراد عينذذة الدراسذذة عليهمذذا ت 2

 كالتال :

ت وهذذ  " اسذذتخدام العذذروض المتميذذزة عنذذد 3جذذاءت الفقذذرة ر ذذم و -1

و زياراتهم للمكتبات أو ف  المعارض والنذدوات " بالمرتبذة الأولذس مذ

ت 3مذذذو  2.60حيذذذل موافقذذذة أفذذذراد عينذذذة الدراسذذذة عليهذذذا بمتوسذذذط و

وتعذذزو الباحثذذة هذذذه النتيجذذة إلذذس أو العذذروض المميذذزة تلاذذجع مرافذذم 

 المعلومات علس لاراء الخدمات وتزيد مو معرفتها بالمنتجات.

 Trialت وهذذذذ  " لتقذذذذديم فتذذذذرات التجريذذذذب 2جذذذذاءت الفقذذذذرة ر ذذذذم و -2

مرتبذة الثانيذة مذو حيذل موافقذة أفذراد الممنوحة للنظم والخدمات " بال

عذذزو الباحثذذة هذذذه ت وت3مذذو  2.47عينذذة الدراسذذة عليهذذا بمتوسذذط و

الممنوحذذذذة للذذذذنظم  Trial تقذذذذديم فتذذذذرات التجريذذذذبالنتيجذذذذة إلذذذذس أو 
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ممذا يزيذد مذو  ،والخدمات تزيد مو ثقة مرافم المعلومذات بالمنتجذات

 رغبتها ف  لارائها.

و إلس حذد مذا علذس وينة الدراسة موافقبينما يتض  مو النتائج أو أفراد ع

أو اللاذذذركات والماسسذذذات العاملذذذة فذذذ  مجذذذال نظذذذم وخذذذدمات المعلومذذذات 

م و ار ذأمو وسائل التقنية ف  أعمال التسويم تتمثل ف  الفقذرات  اثنثً تستخدم 

الت  تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسذة عليهذا  ت5،  4،  1

 كالتال :

بالمرتبذذذة لكترونذذذ  "ت وهذذذ  " للتواصذذذل اح1فقذذذرة ر ذذذم وجذذذاءت ال -1

حيل موافقة أفراد عينذة الدراسذة عليهذا إلذس حذد مذا بمتوسذط الأولس مو 

وتعذذذذزو الباحثذذذذة هذذذذذه النتيجذذذذة إلذذذذس أو التواصذذذذل  ت3مذذذذو  2.33و

احلكترونذذذ  يزيذذذد مذذذو التنسذذذيم والحذذذوار حذذذول المنتجذذذات وتقذذذديم 

مجال نظذم المعلومذات العروض ولذل  تحرص اللاركات العاملة ف  

 علس التسويم مو خنل التواصل احلكترون . 

" بالمرتبذة نترنذتتواجد دائماً عبذر احالت وه  "4جاءت الفقرة ر م و -2

الثانية مو حيل موافقة أفراد عينة الدراسة عليها إلس حد ما بمتوسذط 

جة إلس أو التواجد دائمذاً عبذر ت وتعزو الباحثة هذه النتي3مو  2.33و

نترنذذذت يتذذذي  فذذذرص عذذذرض أفضذذذل للمنتجذذذات ويزيذذذد مذذذو عذذذدد اح

المسذذتفيديو الذذذيو يطلعذذوو علذذس المنتجذذات ولذذذل  تحذذرص اللاذذركات 

 نترنت.ر احالعاملة ف  مجال نظم المعلومات علس التواجد دائماً عب

لكترونيذة دعائيذذة " إت وهذذ  " تذوفير وسذذائط  5رة ر ذم و جذاءت الفقذذ -3

قة أفراد عينة الدراسة عليها إلس حد مذا بالمرتبة الثالثة مو حيل مواف

ت وتعذذذذزو الباحثذذذذة هذذذذذه النتيجذذذذة إلذذذذس أو  3مذذذذو  2.20بمتوسذذذذط و 

ليذة العذرض ولذذل  تحذرص عاط احلكترونية الدعائية تتميذز بفالوسائ
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نظذذم المعلومذذات علذذس تذذوفير وسذذائط  اللاذذركات العاملذذة فذذ  مجذذال

 لكترونية دعائية.إ

التواصل بذيو مرافذم المعلومذات  ما وسائل وطرأ: "ج: الساال الثالث

 ؟جال نظم وخدمات المعلومات الآلية"واللاركات العاملة ف  م

الاتركت جميع اللاركات والماسسات العاملة ف  نظم المعلومات بدو وسائل 

 :ومركز المعلومات علس النحو الآت وطرأ التواصل بينها وبيو المكتبات 

 لاركة ومنتجاتها.توزيع الكتيبات والمنلاورات التعريفية عو ال •

 توزيع منتجات تحمل لاعار اللاركة بطريقة دورية علس العمنء. •

الحذذرص علذذس تقذذديم خذذدمات مذذا بعذذد البيذذع بصذذورة جيذذدة وسذذريعة  •

 للعميل.

 توزيع عينات مو التطبيقات المنتجة مو اللاركة. •

 الملااركة ف  الماتمرات المحلية والعربية كدحد الرعاة الرسمييو. •

أوراأ عمل ف  الماتمرات المحلية والعربية فذ  الملااركة ف  إعداد  •

 المجالت الهندسية المختلفة.

إلقذذاء محاضذذرات فذذ  المجذذالت الهندسذذية المختلفذذة للتعريذذف بتجذذارب  •

 اللاركة.

الحكوميذذذة  بالملاذذذروعاتلخاصذذذة الملاذذذاركة فذذذ  إعذذذداد الدراسذذذات ا •

ً  المراد  .طرحها مو  بل الماسسات الحكومية مجانا

 لاركة علس احنترنت.إنلااء مو ع خاص بال •



 الفصل الرابع

 194 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية  ... 

إرسذذال نلاذذرات دوريذذة عذذو اللاذذركة للعمذذنء مذذو خذذنل احنترنذذت  •

 الخاصة باللاركة. والملاروعاتللتعريف بآخر النلااطات 

ات تضذذامو بذذيو اللاذذركة واللاذذركات الأجنبيذذة المتخصصذذة عقذذد اتفا ذذ •

لتعزيز مكانة اللاركة ف  السذوأ إلذس جانذب نقذل المعرفذة والخبذرات 

 .للاركةالأجنبية إلس موظف  ا

كيذذذف تذذذرى اللاذذذركات العاملذذذة فذذذ  مجذذذال نظذذذم : "د: السااااال الراباااع  

مذذع جهودهذذا وخذذدمات المعلومذذات الآليذذة تعذذاوو مرافذذم المعلومذذات 

 " ؟التسويقية وتقبلها لها

لس راية اللاركات العاملة ف  مجذال نظذم وخذدمات المعلومذات إللتعرف 

ية وتقبلهذا لهذا تذم الآلية حول تعاوو مرافم المعلومذات مذع جهودهذا التسذويق

نحرافذذات المئويذذة والمتوسذذطات الحسذذابية والحسذذاب التكذذرارات والنسذذب 

المعياريذذة والرتذذب لسذذتجابات أفذذراد عينذذة الدراسذذة علذذس عبذذارات محذذور 

مكم لتعذاوو وتفاعذل المكتبذات ومراكذز المعلومذات مذع أنلاذطة التسذويم يتقي

 لتال  :الت  تقوموو بها وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول ا

 (30جدول رقم )ال

يم تعاو  وتفاعل المكتبات ومراكز المعلومات مع أنشطة التسويق التي تقوم بها )مرتبة يتق

 تنازلياً حسب متوسطات الموافقة(

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
النسبة  الرتبة

% 

تفاعل 

 جيد
 طبقلا ين سئ ضعيف

3 
الزيذذذذارات التذذذذ   

 تقوموو بها 

  11 2 1 1 
3.53 0.92 1 

% 73.3 13.3 6.7 6.7 

22 
التصذذذذذال الذذذذذدائم 

لمنذذذذدوب  اللاذذذذركة 

  9 4 1 1 
3.40 0.91 2 

% 60.0 26.7 6.7 6.7 
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
النسبة  الرتبة

% 

تفاعل 

 جيد
 طبقلا ين سئ ضعيف

بالمكتبذذات ومراكذذز 

المعلومذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 

  وعرض الجديد

8 

التواجذذذذذذذذد فذذذذذذذذ   

المذذذذذذذذذذذذذذذذذذاتمرات 

 المتخصصة 

  10 2 2 1 

3.40 0.99 3 
% 66.7 13.3 13.3 6.7 

2 

الملاذذذذذذاركة فذذذذذذ   

النذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدوات 

والمذذذذذذذذذذذذذذذذاتمرات 

 المتخصصة 

  8 5 1 1 

3.33 0.90 4 
% 3.3 33.3 6.7 6.7 

1 

إصذذذذذدار وتوزيذذذذذع 

المطويذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 

والنلاذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرات 

 التعريفية 

  7 7 - 1 

3.33 0.82 5 
% 46.7 46.7 - 6.7 

10 

المعلومذذذذذذذذذذذذذذذذذذات  

فرة عبذذذذذذذر االمتذذذذذذذو

علذذذذذذذذس مذذذذذذذذو عكم 

 نترنت اح

  8 4 2 1 

3.27 0.96 6 
% 53.3 26.7 13.3 6.7 

21 

تذذوفير المعلومذذات  

عذذو المنذذتج بلاذذكل 

 دائم 

  6 5 3 1 

3.07 0.96 7 
% 40.0 33.3 20.0 6.7 

4 
العذذذذذذذذذذذذذذذذذذذروض  

 الخاصة للمنتجات 

  5 7 2 1 
3.07 0.88 8 

% 33.3 46.7 13.3 6.7 

6 
اسذذذذتخدام البريذذذذد  

 رون  اللكت

  5 7 1 2 
3.00 1.00 9 

% 33.3 46.7 6.7 13.3 

 10 1.16 2.93 3 1 5 6  إعطذذذذذاء نمذذذذذاذج   17
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
النسبة  الرتبة

% 

تفاعل 

 جيد
 طبقلا ين سئ ضعيف

 

 

وفتذذرات لتجريذذب 

 المنتجات 
% 40.0 33.3 6.7 20.0 

9 
إ امذذذذذة معذذذذذارض 

 خاصة بكم 

  5 5 1 4 
2.73 1.22 11 

% 33.3 33.3 6.7 26.7 

19 

تذذذذذذوفير فذذذذذذرص  

تذذذذدريب متنوعذذذذة 

ب  لمنسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذو

 المكتبات 

  2 9 1 3 

2.67 0.98 12 
% 13.3 60.0 6.7 20.0 

24 

توجيذذذذه دعذذذذوات  

مدفوعذذة لمذذوظف  

تبذذذة / مراكذذذز المك

المعلومذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 

لحضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذور 

 ليات المهنية عاالف

  5 3 3 4 

2.60 1.24 13 
% 33.3 20.0 20.0 26.7 

18 
تذذوفير تسذذهينت  

 مالية للزبائو 

  4 5 1 5 
2.53 1.25 14 

% 26.7 33.3 6.7 33.3 

23 

الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدعوات  

الجتماعيذذذة التذذذ  

 تقوونها 

  3 6 - 6 

2.40 1.24 15 
% 20.0 40.0 - 40.0 

11 

تبنذذذ  مصذذذاريف  

زيذذذذذذذارة أمذذذذذذذاكو 

 معلو بها المنتج 

  3 6 - 6 

2.40 1.24 16 
% 20.0 40.0 - 40.0 

 17 1.23 2.33 6 1 5 3   ملاذذروعاتتبنذذ    20
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
النسبة  الرتبة

% 

تفاعل 

 جيد
 طبقلا ين سئ ضعيف

داخذذذذل المكتبذذذذات 

 والمراكز ودعمها 
% 20.0 33.3 6.7 40.0 

14 

احعننذذذذات فذذذذ   

المجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنت 

واحصذذذذذذذذذذذذدارات 

 المتخصصة 

  1 7 2 5 

2.27 1.03 18 
% 6.7 46.7 13.3 33.3 

13 
ت فذذذذ  احعننذذذذا 

 نترنت اح

  - 8 1 6 
2.13 0.99 19 

% - 53.3 6.7 40.0 

5 
اسذذذذتخدام البريذذذذد  

 العادي 

  2 4 2 7 
2.07 1.16 20 

% 13.3 26.7 13.3 46.7 

15 

احعننذذذذذذات فذذذذذذ  

الصذذذذذذحافة عذذذذذذو 

 المنتجات 

  - 6 3 6 

2.00 0.93 21 
% - 40.0 20.0 40.0 

12 

احعننذذذذات فذذذذ   

احذاعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

والتلفزيذذذذوو عذذذذو 

 المنتجات 

  - 5 2 8 

1.80 0.94 22 
% - 33.3 13.3 53.3 

7 

اسذذذتخدام وسذذذائل  

ثذذذة لكترونيذذذة حديإ

  RSSمثل 

  - 4 1 10 

1.60 0.91 23 
% - 26.7 6.7 66.7 

16 

بل الأخبار عبذر  

اسذذذذتخدام تقنيذذذذات 

  RSSمثل 

  - 4 - 11 

1.53 0.92 24 
% - 26.7 - 73.3 
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
النسبة  الرتبة

% 

تفاعل 

 جيد
 طبقلا ين سئ ضعيف

 0.63 2.64 المتوسط العام

مو خنل النتائج الموضحة أعنه يتض  أو اللاركات العاملذة فذ  مجذال 

ات الآليذذة تذذرى أو تعذذاوو مرافذذم المعلومذذات مذذع نظذذم وخذذدمات المعلومذذ

ت وهو متوسط 4مو  2.64جهودها التسويقية وتقبلها لها ضعيف بمتوسط و

ت 3.25إلذذس  2.51مذذو ثالثذذة مذذو فئذذات المقيذذا  الربذذاع  ويقذذع فذذ  الفئذذة ال

ممذا يوضذ  أو  ،وه  الفئة الت  تلاير إلس خيار ضعيف علذس أداة الدراسذة

نظم وخدمات المعلومات الآليذة تذرى أو تعذاوو  اللاركات العاملة ف  مجال

 مرافم المعلومات مع جهودها التسويقية وتقبلها لها ضعيف.  

فذذ  رايذذة اللاذذركات والماسسذذات  اويتضذذ  مذذو النتذذائج أو هنذذا  تفاوتذًذ

العاملذذة فذذ  مجذذال نظذذم وخذذدمات المعلومذذات التقنيذذة لمذذدى تعذذاوو مرافذذم 

لهذا مذا بذيو مذوافقتهم علذس رايتهذا  المعلومات مع جهودها التسويقية وتقبلها

لمرافذذم المعلومذذات مذذع بعذذض جوانذذب جهودهذذا  اجيذذدً  بذذدو هنذذا  تفذذاعنً 

التسذذذويقية ورايتهذذذا بعذذذدم وجذذذود تفاعذذذل فذذذ  جوانذذذب أخذذذرى مذذذو جوانذذذب 

حيل تراوحت متوسطات موافقتهم حذول تعذاوو مرافذم  ،جهودها التسويقية

ت 3.53إلذس  1.53بذيو و المعلومات مع جهودهذا التسذويقية وتقبلهذا لهذا مذا 

لرابعذة مذو فئذات المقيذا  وه  متوسطات تتراوا ما بيو الفئتيو الأولذس وا

تفاعل جيذدت علذس التذوال  علذس أداة  /الرباع  اللتيو تلايراو إلس ول ينطبم

فذذ  رايذذة اللاذذركات والماسسذذات  اممذذا يوضذذ  أو هنذذا  تفاوتذًذ ،الدراسذذة

قنيذذة لمذذدى تعذذاوو مرافذذم العاملذذة فذذ  مجذذال نظذذم وخذذدمات المعلومذذات الت
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المعلومات مع جهودها التسويقية وتقبلها لهذا مذا بذيو مذوافقتهم علذس رايتهذا 

لمرافذذم المعلومذذات مذذع بعذذض جوانذذب جهودهذذا  اجيذذدً  بذذدو هنذذا  تفذذاعنً 

التسذذذويقية ورايتهذذذا بعذذذدم وجذذذود تفاعذذذل فذذذ  جوانذذذب أخذذذرى مذذذو جوانذذذب 

تذذرى أو هنذذا   حيذذل يتضذذ  مذذو النتذذائج أو اللاذذركات ،جهودهذذا التسذذويقية

لمرافذذم المعلومذذات مذذع سذذتة مذذو جهودهذذا التسذذويقية أبرزهذذا  اجيذذدً  تفذذاعنً 

التذذ  تذذم ترتيبهذذا تنازليذذاً ت 1،  2،  8،  22،  3م و ار ذذأتتمثذذل فذذ  الفقذذرات 

 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتال :

ت وهذذذ  " الزيذذذارات التذذذ  تقومذذذوو بهذذذا "  3جذذذاءت الفقذذذرة ر ذذذم و  -1

الأولذس مذو حيذل موافقذة أفذراد عينذة الدراسذة عليهذا بمتوسذط تبة بالمر

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلذس أو مرافذم المعلومذات  ت4مو  3.53و

تحرص علس زيارات اللاركات العاملة ف  مجال خدمات المعلومذات 

ممذا يجعلهذا تبذدي تعاونذاً  ،لنستفادة منهذا فذ  تذوفير متطلبذات العمذل

  معها ف  هذا الجانب.

ت وهذ  " التصذال الذدائم لمنذدوب  اللاذركة  22جاءت الفقرة ر ذم و  -2

بالمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديذد " بالمرتبذة الثانيذة مذو 

ت  4مذذو  3.40حيذذل موافقذذة أفذذراد عينذذة الدراسذذة عليهذذا بمتوسذذط و 

وتعزو الباحثة هذذه النتيجذة إلذس أو مرافذم المعلومذات تحذرص علذس 

هو جديد ف  مجال نظم المعلومات لنسذتفادة منذه  لس كل ماإالتعرف 

فذذ  أداء العمذذل ممذذا يجعلهذذا تبذذدي تعاونذذاً جيذذداً فيمذذا يتعلذذم بالتصذذال 

 الدائم لمندوب  اللاركة بها وعرض الجديد. 

" "التواجد ف  الماتمرات المتخصصةت وه   8جاءت الفقرة ر م و  -3

اسذة عليهذا بمتوسذط بالمرتبة الثالثة مذو حيذل موافقذة أفذراد عينذة الدر
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ت وتعذذذزو الباحثذذذة هذذذذه النتيجذذذة إلذذذس أو التواجذذذد فذذذ  4مذذذو  3.40و

الماتمرات المتخصصة  يتي  لمرافذم المعلومذات مواكبذة مسذتحدثات 

مما يجعلها تبدي تعاوناً  ،التقنية والتطورات ف  مجال نظم المعلومات

 جيداً فيما يتعلم بالتواجد ف  الماتمرات المتخصصة. 

ت وه  " الملااركة فذ  النذدوات والمذاتمرات  2فقرة ر م و جاءت ال -4

المتخصصة " بالمرتبة الرابعة مو حيل موافقة أفذراد عينذة الدراسذة 

ت وتعذزو الباحثذة هذذه النتيجذة إلذس أو  4مذو  3.33عليها بمتوسط و 

الملاذذذذاركة فذذذذ  النذذذذدوات والمذذذذاتمرات المتخصصذذذذة تتذذذذي  لمرافذذذذم 

 ،ديذد فذ  مجذال نظذم المعلومذاتلس كل ما هذو جإالمعلومات التعرف 

ممذذا يجعلهذذا تبذذدي تعاونذذاً جيذذداً فيمذذا يتعلذذم بالملاذذاركة فذذ  النذذدوات 

 والماتمرات المتخصصة.

ت وهذذذذ  " إصذذذذدار وتوزيذذذذع المطويذذذذات  1جذذذذاءت الفقذذذذرة ر ذذذذم و  -5

والنلارات التعريفية " بالمرتبة الخامسة مو حيل موافقذة أفذراد عينذة 

ت وتعذزو الباحثذة هذذه النتيجذة  4 مو 3.33الدراسة عليها بمتوسط و 

إلس أو المطويات والنلارات التعريفيذة تزيذد مذو معلومذات ومعذارف 

ممذا  ،مرافم المعلومات حول نظم المعلومذات وخاصذة الحذديل منهذا

يجعلهذذا تبذذدي تعاونذذاً جيذذداً فيمذذا يتعلذذم ب صذذدار وتوزيذذع المطويذذات 

 والنلارات التعريفية.

لمرافذذم  ل تذذرى أو هنذذا  تفذذاعنً كمذذا تضذذ  مذذو النتذذائج أو اللاذذركات 

، 16ف  الفقرتيو ر م و  ومثنثنيو مو جهودها التسويقية يتاالمعلومات مع 
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اللتذذيو تذذم ترتيبهمذذا تصذذاعدياً حسذذب عذذدم موافقذذة أفذذراد عينذذة الدراسذذة ت 7

 عليهما كالتال :

ت وه  " بل الأخبذار عبذر اسذتخدام تقنيذات  16جاءت الفقرة ر م و  -1

رتبة الأولس مو حيل عدم موافقة أفراد عينة الدراسذة " بالم RSSمثل 

ت وتعزو الباحثة هذذه النتيجذة إلذس عذدم  4مو  1.53عليها بمتوسط و 

ممذذا يقلذذل مذذو تعذذاوو مرافذذم المعلومذذات فذذ  هذذذا  ،فر هذذذه التقنيذذةاتذذو

 الجانب. 

لكترونية حديثذة مثذل إت وه  " استخدام وسائل 7رة ر م وجاءت الفق -2

RSS الثانيذذة مذذو حيذذل عذذدم موافقذذة أفذذراد عينذذة الدراسذذة  " بالمرتبذذة

ت وتعذزو الباحثذة هذذه النتيجذة إلذس عذدم 4مذو  1.60عليهذا بمتوسذط و

ممذذا يقلذذل مذذو تعذذاوو مرافذذم المعلومذذات فذذ  هذذذا  ،فر هذذذه التقنيذذةاتذذو

 الجانب. 

أسذاليب  ة: " كيف ترى مرافم المعلومات السذعودي الساال الخامس هـ:

اللاذذركات العاملذذة فذذ  مجذذال نظذذم  إليهذذاجذذد وطذذرأ التسذذويم التذذ  تل

 وخدمات المعلومات الآلية " ؟

 

 

 (31جدول رقم )ال

 أكثر الوسائل والأدوات التي تستخدمها الشركات لتسويق منتجاتها

رقم 

 العبارة
 التكرار العبارة

درجة 

 الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة
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النسااااابة 

% 
 لا نعم

3 
ت المكتبذذذات ومراكذذذز زيذذذارا

 المعلومات 

  14 1 
1.93 0.26 1 

% 93.3 6.7 

2 
الملاذذذذذذاركة فذذذذذذ  النذذذذذذدوات  

 والماتمرات المتخصصة 

  13 2 
1.87 0.35 2 

% 86.7 13.3 

1 
إصذذدار وتوزيذذع  المطويذذات  

 والنلارات التعريفية 

  12 3 
1.80 0.41 3 

% 80.0 20.0 

10 
انية عطاء نماذج وفترات مجإ

 لتجريب المنتجات 

  10 5 
1.67 0.49 4 

% 66.7 33.3 

 العروض الخاصة للمنتجات   4
  9 6 

1.60 0.51 5 
% 60.0 40.0 

16 

التصذذذذذال الذذذذذدائم لمنذذذذذدوب   

اللاذذذركة بالمكتبذذذات ومراكذذذز 

 المعلومات وعرض الجديد 

  8 7 

1.53 0.52 6 
% 53.3 46.7 

12 
تنوعذة توفير فرص تدريب م 

 لمنسوب  المكتبات 

  8 7 
1.53 0.52 7 

% 53.3 46.7 

15 
تنظذذيم لقذذاء سذذنوي اجتمذذاع  

 لزبائو اللاركة 

  7 8 
1.47 0.52 8 

% 46.7 53.3 

18 

تقذذذذذديم الذذذذذدعوات للمكتبذذذذذات  

ضذذور ومراكذذز المعلومذذات لح

 ليات اللاركة ومناسباتها عاف

  6 9 

1.40 0.51 9 
% 40.0 60.0 

19 

توجيذذذذذه دعذذذذذوات مدفوعذذذذذة  

مراكذذذذذز ولمذذذذذوظف  المكتبذذذذذة 

المعلومذذذذذذذذذذذذذات لحضذذذذذذذذذذذذذور 

 ليات المهنية عاالف

  4 11 

1.27 0.46 10 
% 26.7 73.3 

 نترنت احعننات ف  اح  8
  4 11 

1.27 0.46 11 
% 26.7 73.3 
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 التكرار
درجة 

المتوسط  الموافقة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

النسااااابة 

% 
 لا نعم

9 
احعننذذذذذات فذذذذذ  المجذذذذذنت  

 واحصدارات المتخصصة 

  3 12 
1.20 0.41 12 

% 20.0 80.0 

5 
تذذوفير معلومذذات حديثذذة عذذو 

 المنتجات
  3 12 1.20 0.41 13 

 
عبذذذذذر مو عنذذذذذا علذذذذذس لاذذذذذبكة 

 النترنت 
% 20.0 80.0    

14 
توفير المعلومات عو المنذتج  

 بلاكل دائم 

  3 12 
1.20 0.41 14 

% 20.0 80.0 

13 
داخذذذذذذل  ملاذذذذذذروعاتتبنذذذذذذ   

 المكتبات والمراكز ودعمها 

  2 13 
1.13 0.35 15 

% 13.3 86.7 

 توفير تسهينت مالية للزبائو  11
  2 13 

1.13 0.35 16 
% 13.3 86.7 

7 
احعننذذذذذذات فذذذذذذ  احذاعذذذذذذة  

 والتلفزيوو عو المنتجات 

  1 14 
1.07 0.26 17 

% 6.7 93.3 

17 
بذذذل الأخبذذذار والجديذذذد عبذذذر  

  RSSاستخدام تقنيات مثل 

  - 15 
1.00 0.00 18 

% - 15.0 

6 
احعننات ف  الصذحافة عذو  

 المنتجات 

  - 15 
1.00 0.00 19 

% - 15.0 

 0.13 1.38 المتوسط العام
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ما أكثر الوسائل والأدوات التي تستخدمها الشاركات لتساويق منتجاتهاا 

 م  وجهة نظر مرافق المعلومات والمكتبات؟ :

افذم العامذة والمكتبذات يتض  مو نتائج الجدول الموضحة أعذنه أو المر

ترى أو أكثر الوسائل والأدوات الت  تستخدمها اللاركات لتسويم منتجاتهذا  

 تتمثل ف  الوسائل والأدوات التالية :

 %ت منها. 93.3زيارات المكتبات ومراكز المعلومات بموافقة و -

%ت  86.7الملااركة ف  الندوات والمذاتمرات المتخصصذة بموافقذة و -

 منها.

%ت  80.0وتوزيع  المطويات والنلاذرات التعريفيذة بموافقذة وإصدار  -

 منها.

%ت  66.7عطاء نماذج وفترات مجانية لتجريب المنتجذات بموافقذة وإ -

 منها.

 %ت منها. 60.0العروض الخاصة للمنتجات بموافقة و -

التصذذذال الذذذدائم لمنذذذدوب  اللاذذذركة بالمكتبذذذات ومراكذذذز المعلومذذذات  -

 %ت منها. 53.3وعرض الجديد بموافقة و

%  53.3توفير فرص تدريب متنوعذة لمنسذوب  المكتبذات بموافقذة و  -

 ت منها.

 (32جدول رقم )ال

 وسائل التسويق الأكثر أهمية للمكتبات

 الرتبة المتوسط الوسيلة

 1 1.50  زيارة المكتبات ومراكز المعلومات 

ليذذات عالفتبذذة / مراكذذز المعلومذذات لحضذذور اتوجيذذه دعذذوات مدفوعذذة لمذذوظف  المك
 المهنية

2.00 2 
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 الرتبة المتوسط الوسيلة

 RSS 2.25 3بل الأخبار والجديد عبر استخدام تقنيات مثل 

 4 2.38 إصدار وتوزيع المطويات والنلارات التعريفية

 5 2.40 العروض الخاصة للمنتجات

 6 2.67 نترنتمنتجاتنا عبر مو عنا علس لابكة احتوفير معلومات حديثة عو 

 7 2.80 تجاتاحعننات ف  الصحافة عو المن

 8 3.00 إعطاء نماذج وفترات مجانية لتجريب المنتجات

 9 3.00 التصال الدائم لمندوب  اللاركة بالمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديد

 10 3.10 توفير فرص تدريب متنوعة لمنسوب  المكتبات

 11 3.14 اتهاتقديم الدعوات للمكتبات ومراكز المعلومات لحضور فعاليات اللاركة ومناسب

 12 3.18 الملااركة ف  الندوات والماتمرات المتخصصة

 13 3.50 احعننات ف  النترنت

 14 3.57 توفير تسهينت مالية للزبائو

 15 3.62 توفير المعلومات عو المنتج بلاكل دائم

 16 4.40 احعننات ف  المجنت واحصدارات المتخصصة

 17 4.56 اللاركة تنظيم لقاء سنوي اجتماع  لزبائو

 18 4.83 داخل المكتبات والمراكز ودعمها ملاروعاتتبن  

 19 5.50 احعننات ف  احذاعة والتلفزيوو عو المنتجات

 ؟: أي الوسائل وطرق التسويق التي تقوم بها الشركات أكثر أهمية لكم

يتض  مو نتائج الجدول الموضحة أعذنه أو المرافذم العامذة والمكتبذات 

أهذم الوسذائل وطذرأ التسذويم التذ  تقذوم بهذا اللاذركات تتمثذل فذ  ترى أو 

جيذذذه دعذذذوات مدفوعذذذة تليهذذذا تو ،زيذذذارات المكتبذذذات ومراكذذذز المعلومذذذات

، ثذذم بذذل ليذذات المهنيذذةعامعلومذذات لحضذذور الفمراكذذز ال /لمذذوظف  المكتبذذة

زيذذع تليهذذا إصذذدار وتو ،RSSالأخبذذار والجديذذد عبذذر اسذذتخدام تقنيذذات مثذذل 

، تليهذذا ات التعريفيذذة، ثذذم العذذروض الخاصذذة للمنتجذذاتالمطويذذات والنلاذذر

، ثذم نترنذتنذا عبذر مو عنذا علذس لاذبكة احتوفير معلومات حديثة عذو منتجات

، تليهذذا التصذذال الذذدائم لمنذذذدوب  حعننذذات فذذ  الصذذحافة عذذو المنتجذذاتا

ص ، ثذذم تذذوفير فذذرمعلومذذات وعذذرض الجديذذداللاذذركة بالمكتبذذات ومراكذذز ال

، تليها تقذديم الذدعوات للمكتبذات ومراكذز المكتباتتدريب متنوعة لمنسوب  
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، ثذذم الملاذذاركة فذذ  النذذدوات ليذذات اللاذذركة ومناسذذباتهاعافلحضذذور المعلومذذات 

 والماتمرات المتخصصة.

 (33جدول رقم )ال

 فائدة مواقع الشركات بالتعريف بالمنتجات

 النسبة التكرار 

 33.3 5 مفيدة جداً 

 66.7 10 مفيدة إلس حد ما

 %100 15 المجموع

نترناات مفياادة فااي أ  مواقااع الشااركات علااى شاابكة الإ ىرإلااى أي حااد تاا

 التعريف بالمنتجات؟

ت مذذذو مرافذذذم ومكتبذذذات عينذذذة 10ت أو و28يتضذذذ  مذذذو الجذذذدول ر ذذذم و

مو إجمال  مرافم ومكتبات عينة الدراسة  %66.7الدراسة تمثل ما نسبته 

د ما ف  التعريف إلس ح نترنت مفيدةرى أو موا ع اللاركات علس لابكة احت

مذذو إجمذذال   %33.3ت منهذذا تمثذذل مذذا نسذذبته 5، فذذ  حذذيو أو وبالمنتجذذات

رى أو موا ذذذع اللاذذذركات علذذذس لاذذذبكة مرافذذذم ومكتبذذذات عينذذذة الدراسذذذة تذذذ

 نترنت مفيدة جداً ف  التعريف بالمنتجات.اح

 (34جدول رقم )ال

 االمكتبات لمواقع الشركات تسويقي   تقييم

 النسبة التكرار 

 73.3 11 فر معلومات مناسبةجيدة وتو

 20.0 3 توفر معلومات محدودة

 6.7 1ل توفر معلومات كافية علس 
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 احطنأ

 %100 15 المجموع

نترنت ما  ناحياة تساويق المنتجاات تقييمك لمواقع الشركات عبر الإما 

  والتعريف بها؟ 

مذذو مرافذذم ومكتبذذات عينذذة  ت11وت أو  29يتضذذ  مذذو الجذذدول ر ذذم و 

مو إجمال  مرافم ومكتبات عينة الدراسة  %73.3مثل ما نسبته الدراسة ت

نترنذذذت مذذذو ناحيذذذة تسذذذويم المنتجذذذات لاذذذركات عبذذذر احتذذذرى أو موا ذذذع ال

منهذا تمثذل  ت3ووالتعريف بها جيدة وتوفر معلومذات مناسذبة ، فذ  حذيو أو 

اسذذة تذذرى أو مذذو إجمذذال  مرافذذم ومكتبذذات عينذذة الدر %20.0مذذا نسذذبته 

ا نترنت مذو ناحيذة تسذويم المنتجذات والتعريذف بهذاحموا ع اللاركات عبر 

مذذذو  %6.7منهذذذا تمثذذذل مذذذا نسذذذبته ت 1وبدنهذذذا تذذذوفر معلومذذذات محذذذدودة، و

نترنذت دراسة يقيم موا ذع اللاذركات عبذر احإجمال  مرافم ومكتبات عينة ال

مو ناحية تسذويم المنتجذات والتعريذف بدنهذا ل تذوفر معلومذات كافيذة علذس 

 احطنأ.

طذذوير لليذذة وطذذرأ مذذا المقترحذذات الخاصذذة بت: "لسااادس و: الساااال ا

ة لذذدعم العن ذذة بذذيو مرافذذم المعلومذذات السذذعودية التسذذويم المسذذتقبل

 واللاركات العاملة ف  مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية " ؟

طذذذوير لليذذذة وطذذذرأ التسذذذويم لذذذس المقترحذذذات الخاصذذذة بتإللتعذذذرف 

ات السذذعودية واللاذذركات ة لذذدعم العن ذذة بذذيو مرافذذم المعلومذذالمسذذتقبل

العاملة ف  مجال نظم وخدمات المعلومات الآليذة تذم حسذاب التكذرارات 

نحرافات المعياريذة والرتذب المئوية والمتوسطات الحسابية والوالنسب 

لسذذذتجابات أفذذذراد عينذذذة الدراسذذذة علذذذس عبذذذارات محذذذور المقترحذذذات 
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بيو مرافم  ة لدعم العن ةطوير للية وطرأ التسويم المستقبلالخاصة بت

المعلومذذذات السذذذعودية واللاذذذركات العاملذذذة فذذذ  مجذذذال نظذذذم وخذذذدمات 

 المعلومات الآلية وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التال  : 

 (35جدول رقم )ال 

  العوامل التي تادي إلى زيادة التفاعل الإيجابي بي  مرافق المعلومات والشركات
 الرتبة المتوسط العوامل

 1 1.57 ة للمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديد الزيارات الدائم

 2 2.64 توفير المعلومات عو المنتج بلاكل دائم  

التصذذال الذذدائم لمنذذدوب  اللاذذركة بالمكتبذذات ومراكذذز المعلومذذات 

 وعرض الجديد 
2.85 3 

 4 3.69 تنظيم لقاء سنوي اجتماع  لزبائو اللاركة  

لومذذات لحضذذور فعاليذذات تقذذديم الذذدعوات للمكتبذذات ومراكذذز المع 

 اللاركة ومناسباتها 
4.23 5 

تبذذذة / مراكذذذز المعلومذذذات توجيذذذه دعذذذوات مدفوعذذذة لمذذذوظف  المك 

 ليات المهنية عالحضور الف
4.31 6 

يتض  مو نتائج الجدول الموضذحة أعذنه أو أبذرز المقترحذات الخاصذة 

ومذات ة لدعم العن ة بذيو مرافذم المعلطوير للية وطرأ التسويم المستقبلبت

السذذعودية واللاذذركات العاملذذة فذذ  مجذذال نظذذم وخذذدمات المعلومذذات الآليذذة  

 تتمثل ف  الوسائل والأدوات التالية :

o .الزيارات الدائمة للمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديد 

o .توفير المعلومات عو المنتج بلاكل دائم 

o  التصذذذال الذذذدائم لمنذذذدوب  اللاذذذركة بالمكتبذذذات ومراكذذذز المعلومذذذات

 رض الجديد.وع
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o .تنظيم لقاء سنوي اجتماع  لزبائو اللاركة 
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 مقدمة : ال

 ااتساتيايات الت ااويقية التاا  ت ااا  البحااب بدسا ااة اي ااالي  واإ قاااه ااا ا

الشااستات والمس  ااات الةام ااة لاا  ماااال ناااه وخاادمات المة ومااات  إليهااا

الآليااة ل وصااول إلااق مسالاام المة ومااات مااا متتبااات ومساتاا  متنو ااة لاا  

ة ال ةودية وتيف تقيه ا ه المسالم ت ك اي الي . وقد ادلت المم تة الةسبي

الدسا ة الحالية بشتل  اه إلق الم ااامة الفتسياة لا  مااال البحاب الة ما  

ل  تخصص المتتبات والمة ومات  بس التطسق لموضاو  يتصال بت اويم 

، وخدماتها المة وماتية ل  ماال ناه المة ومات لمنتااتهاالشستات الةام ة 

م المة وماااات. وبشاااتل محااادد ت اااةق الدسا اااة الحالياااة إلاااق تحقيااام لمسالااا

 اياداف الآتية:

 اااتساتيايات الت اااويقية التااا  تتبةهاااا لاااق اي اااالي  و اإإالتةاااسف  -1

الشاااستات والمس  اااات الةام اااة لااا  مااااال ت اااويم نااااه وخااادمات 

المة ومااات الآليااة لاا  ت ااويم منتااتهااا وخاادماتها ل متتبااات ومساتاا  

 .الةسبية ال ةوديةالمم تة المة ومات ل  

التا  تواااك تات ماا المتتباات  والمشاتتتلاق الصاةوبات إالتةسف  -2

الشااستات والمس  ااات الةام ااة لاا  ماااال ت ااويم ناااه وخاادمات و

المة ومات الآلية بغسض التةسيف بالمنتااات والباسامج والاناه التا  

 تحتااها المتتبات.

ةسبياة ال اةودية لمم تاة اللاق رسا  مسالام المة وماات لا  اإالتةسف  -3

 اااتساتيايات الت اااويقية ل شاااستات والمس  اااات نحاااو اي اااالي  واإ

الةام ااة لاا  ماااال ناااه وخاادمات المة ومااات الآليااة وتقياايمهه لهاا ه 

 اي الي  الت ويقية ما واهة ناساه.
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لاق مادا ا تمااد الشاستات والمس  اات الةام اة لا  مااال إالتةسف  -4

الةنصس البشسي والتقنية  ت الآلية   قت ويم ناه وخدمات المة وما

 مسالم المة ومات ال ةودية وت ويم منتااتها لها.إلق ل وصول 

تقاااديه مامو اااة ماااا المقتسحاااات والتوصااايات لاااد ه الةتقاااة بااايا  -5

الشااستات والمس  ااات الةام ااة لاا  ماااال ناااه وخاادمات المة ومااات 

 الآلية ومسالم المة ومات ال ةودية. 

الآتية لتسشداا لا  اماا البياناات الت ماة لتنااول  وطسحت أ ئ ة البحب

 مشت ة الدسا ة:

 تساتيايات الت ويقية الت  تتبةها الشاستات الةام اة ما اي الي  واإ -1

ل  ماال ناه وخدمات المة ومات الآلية بالمم تاة الةسبياة ال اةودية 

 ل وصول إلق مسالم المة ومات ما متتبات ومسات  مة ومات؟ 

دساة ت تخده الشستات والمس  ات الةام ة لا  مااال نااه إلق أي  -2

وخاادمات المة ومااات الةنصااس البشااسي والتقنيااة لاا  أ مااال الت ااويم 

 الت  تقوه بها ل وصول إلق مسالم المة ومات ال ةودية؟

ما و ائل وطسق التواصل بيا مسالم المة ومات والشستات الةام ة  -3

 ل  ماال ناه وخدمات المة ومات الآلية؟

تيااف تااسا الشااستات الةام ااة لاا  ماااال ناااه وخاادمات المة ومااات  -4

 الآلية تةاوا مسالم المة ومات ما اهوداا الت ويقية وتقب ها لها ؟

تيف تسا مسالم المة ومات ال ةودية أ الي  وطسق الت ويم الت   -5

الشااستات الةام ااة لاا  ماااال ناااه وخاادمات المة ومااات  إليهااات ااا  

 الآلية؟



 النتائج والتوصيات 

 211 ... تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية 

ة لاد ه طويس رلية وطاسق الت اويم الم اتقب سحات الخاصة بتما المقت -6

الةتقة بيا مسالم المة ومات ال ةودية والشستات الةام ة ل  مااال 

 ناه وخدمات المة ومات الآلية؟ 

وقد ا تمدت الدسا ة   ق م ح اينشطة الت ويقية ل شستات الةام ة لا  

ةودية ، وم اح رسا  ماال ناه وخدمات المة ومات ل  المم تة الةسبية ال 

 اطة الت ويقية لها ه الشاستات. ونااس  م سول  مسالم المة ومات تااه اينش

لهاا ه الطبيةااة الميدانيااة ، والس بااة لاا   تااس واقااا الاااااس  ،لاااا الماانهج 

تااااا  Surveyو باااس ا اااتخداه الم اااح  Descriptive Methodologyالوصاااف  

وتانت الا تبانة أدا  اما  المنهج ايتثس منا بة لت تخداه ل  ا ه الدسا ة

حياااب تاااه تو ياااا ا اااتبانة   اااق المتتباااات ومسالااام المة وماااات  ،البياناااات

الدسا اة لاولست البياناات وا تبانة أخسا ته تو يةها   ق الشستات مااال 

  ها ل وصول إلق نتائج الدسا ة.الت  تح 

 نتائج الدسا ة :

  أولاً : المعلومات العامة المتعلقة بالشركات:

ماا إاماال   %53.3ما شستات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك  (8)أا 

 شستات  ينة الدسا ة مقساا السئيس ل  السياض.

ماا إاماال   %53.3ما شستات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك  (8)أا 

 ل  دول  يس ال ةودية. اشستات  ينة الدسا ة لها لسو  أخس

ما إامال   %73.3ما شستات  ينة الدسا ة تمثل ما ن بتك  (11)أا 

 شستات  ينة الدسا ة لها لسو  ل  أتثس ما مدينة  ةودية.

ماا إاماال   %53.3ما شستات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك  (8)أا 

 .امواف   30شستات  ينة الدسا ة حاه موافيها أتثس ما 
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 ً  : المعلومات المتعلقة بقسم التسويق في الشركة : ثانيا

ما إامال   %93.3 ة تمثل ما ن بتك ما شستات  ينة الدسا (14)أا 

شااستات  ينااة الدسا ااة يواااد بهااا ق ااه يهااته بت ااويم منتاااات وخاادمات 

 الشستة.

ق اه يهاته بت اويم  لاديهاما شستات  ينة الدسا ة التا  يوااد  (11)أا 

مااا إامااال  شااستات  %78.6منتاااات وخاادمات الشااستة تمثاال مااا ن اابتك 

 اويم منتااات وخادمات الشاستة  ينة الدسا ة الت  يوااد بهاا ق اه يهاته بت

 ا ا الق ه او ق ه الت ويم.

ماا إاماال   %40.0ما شستات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك  (6)أا 

 شستات  ينة الدسا ة يواد لديها إ تساتياية ت ويم متتوبة يته تنفي اا.

ماا إاماال   %60.0ما شستات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك  (9)أا 

 يواد لديها أاداف واضحة ومحدد  لق ه الت ويم.شستات  ينة الدسا ة 

ماا إاماال   %60.0ما شستات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك  (9)أا 

 شستات  ينة الدسا ة تقوه بتقييه أ مال الت ويم بشتل دوسي.

  -ثالثاً : المعلومات العامة المتعلقة بمرافق المعلومات :

ما  %66.7ما ن بتك  لتمثما مسالم ومتتبات  ينة الدسا ة  (10)أا 

إامال  مسالم ومتتبات  ينة الدسا ة تواد لديها  يا ة واضاحة ومتتوباة 

 توضح مهاه ايق اه ل  المتتبة.

ماا  %53.3ما مسالم ومتتبات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك  (8)أا 

إامال  مسالم ومتتباات  يناة الدسا اة يوااد لاديها ق اه أو إداس  ل ةتقاات 

 ة.الةامة بالمتتب
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ماا  %53.3ما مسالم ومتتبات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك  (8)أا 

إامال  مسالم ومتتبات  ينة الدسا ة يواد لديها م ئول  ا ق ه أو إداس  

 الةتقات الةامة بالمتتبة مت ف بتوضيح مهاه أق اه المتتبة.

ما مسالم ومتتبات  ينة الدسا ة الت  يوااد لاديها م ائول  اا  (6)أا 

إداس  الةتقات الةاماة بالمتتباة مت اف بتوضايح مهااه أق ااه المتتباة ق ه أو 

ماا إاماال  مسالام ومتتباات  يناة الدسا اة التا   %75.0تمثل ماا ن ابتك 

يوااااد لاااديها م ااائول  اااا ق اااه أو إداس  الةتقاااات الةاماااة بالمتتباااة مت اااف 

 بتوضيح مهاه أق اه المتتبة م تواه التة يم  بتالوسيوس.

ومتتبات  ينة الدسا ة الت  يوااد لاديها م ائول  اا ما مسالم  (3)أا 

ق ه أو إداس  الةتقات الةاماة بالمتتباة مت اف بتوضايح مهااه أق ااه المتتباة 

ماا إاماال  مسالام ومتتباات  يناة الدسا اة التا   %37.5تمثل ماا ن ابتك 

يوااااد لاااديها م ااائول  اااا ق اااه أو إداس  الةتقاااات الةاماااة بالمتتباااة مت اااف 

  نوات. 10 – 5ه المتتبة  دد  نوات خبستهه ما بتوضيح مهاه أق ا

 أا طبيةة الةمل بق ه الةتقات الةامة تتمثل ل  التال  :

o  ( 100وضا اإ تنات والم صقات الخاصاة بالمتتباة بموالقاة%  )

 ما ألساد الدسا ة.

o  ( ما ألساد الدسا ة. %100ا تقبال ضيوف المتتبة بموالقة ) 

o ( ما ألاساد  %87.5نشطة بموالقة ) تنايه مشاستات المتتبة ل  اي

 الدسا ة.

o  ( مااااا ألااااساد  %62.5ا ااااتقبال الشااااستات والناشااااسيا  بموالقااااة )

 الدسا ة.
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o  ( ماا  %62.5تن يم بسامج اإسشااد والتواياك والتة ايه  بموالقاة )

 ألساد الدسا ة.

ما مسالم ومتتبات  ينة الدسا ة الت  يواد لديها ق اه أو إداس   (5)أا 

ماااا إاماااال  مسالااام  %62.5لةاماااة بالمتتباااة تمثااال ماااا ن ااابتك ل ةتقاااات ا

ةامااة ومتتبااات  ينااة الدسا ااة التاا  يواااد لااديها ق ااه أو إداس  ل ةتقااات ال

 متو طة ايال ) نتيا(. االةامة خطط   ابالمتتبة يمت ك ق ه  تقاته

 %73.3ما مسالام ومتتباات  يناة الدسا اة تمثال ماا ن ابتك  ( 11)أا 

لاديها تتةامال  امتتبات  ينة الدسا ة توااد اهاة أخاسما إامال  مسالم و

 لتتسونية.لناه الآلية وخدمات المة ومات اإما الشستات وموسدي ا

أا المسالاام الةامااة والمتتبااات لاايس لااديها  يا ااات أو خطااوات متتوبااة 

لتتسونا  أو قا اد  إباة لا  الحصاول   اق ناااه أو باسامج تتبةها  ناد الس 

 وقاد ،لمسالام   اق امياا بناود تاولس ال يا ااتحيب لاه توالام ا ،مة ومات

%(   ق لقس  )نةه تواد  يا اة لتاا  33.3تانت أ  ق ن بة موالقة ا  )

 ياااس متتوباااة ونتبةهاااا ( وتااا لك   اااق لقاااس  )نةاااه توااااد  يا اااة متتوباااة 

 ونطبقها(.

وقة ل باسامج ليما يتة م ب يا ة المتتبات ل  التةامال ماا الشاستات الم ا

 :والناه بينت الدسا ة

ماا  %40.0( ما مسالم ومتتبات  ينة الدسا ة تمثال ماا ن ابتك 6أا )

إامااال  مسالاام ومتتبااات  ينااة الدسا ااة يواااد لااديها  ااسف داخ اا  ولاايس 

  يا ة  ندما ت تقبل شستات م وقة لناه وبسامج وخدمات المة ومات.
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أا المسالاام الةامااة والمتتبااات تقااوه بالاحتفاااا بم فااات أو  اااتت  ااا 

حياب  ،امة ل  مااال نااه وقوا اد وخادمات المة وماات الآلياةالشستات الة

 ( منها   ق أنهه يقوموا ب لك وبشتل مناه لتل الشستات.%60.0والم )

المسالااام الةاماااة والمتتباااات  ناااد س بتهاااا لااا  التااا ود بناااااه أو قوا اااد 

 نها تقوه بالخطوات التالية :إل ،مة ومات وتةسيف الشستات به ه الس بة

o  لاا  أي  لات  ات الةتقااة لاا  المدينااةل لاا  المم تااةبالشااستالاتصااال

 %( منها. 86.7متاا بموالقة )

o لتقوه بتقديه  سوضها بموالقة  ؛توايك د وات ل شستات  ات الةتقة

 ( منها.73.3%)

 النتائج المتة قة ب  ئ ة الدسا ة :

 اتساتيايات الت اويقية التا  تتبةهاا ما اي الي  واإأ: السؤال الأول : "

ت الةام ة ل  ماال ناه وخادمات المة وماات الآلياة بالمم تاة الشستا

ة وماات ماا الةسبية ال ةودية الت  تقوه بها ل وصاول إلاق مسالام الم

 ؟متتبات ومسات  مة ومات"

تتبا الشاستات الةام اة لا  مااال نااه وخادمات المة وماات لا  المم تاة 

االةسبية ال اةودية  ويقية لتوصايل  اتساتيايات الت اماا اي االي  واإ تثياس 

خااادمات المة وماااات التااا  تقاااوه بهاااا إلاااق مسالااام المة وماااات ماااا متتباااات 

 ااتساتيايات ب يتضااح أا أبااس  ااا ه اي ااالي  واإحياا ،ومساتاا  مة ومااات

 الت ويقية تتمثل ل  الآت  :

واااو " تااوليس مة ومااات حديثااة  ااا  (5)اااا  اي اا و  الت ااويق  سقااه 

لااق مااا حيااب " بالمستبااة ايو نتسنااتمنتااتنااا  بااس موقةنااا   ااق شاابتة اإ

 .%86.7تبا ك ما قبل الشستات بن بة ا
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وااو " المشااستة لا  النادوات  (2)وت لك اا  اي ا و  الت اويق  سقاه 

تبا ااك ماااا قبااال اتخصصاااة " بالمستباااة ايولااق ماااا حياااب والمااستمسات الم

 .%86.7الشستات ب ات الن بة 

ل منتااات "  ( وااو " الةاسوض الخاصاة4اا  اي  و  الت ويق  سقه )

 .%66.7تبا ك ما قبل الشستات بن بة استبة الثالثة ما حيب بالم

( وااااو " إصاااداس وتو ياااا 1وتااا لك ااااا  اي ااا و  الت اااويق  سقاااه )

تبا اك ماا قبال ايفية " بالمستباة الثالثاة ماا حياب المطويات والنشسات التةس

 .  %66.7الشستات ب ات الن بة 

ليس مة ومااات  ااا المنااتج تااو"( واااو 14اااا  اي اا و  الت ااويق  سقااه )

تبا ااك مااا قباال الشااستات بن اابة ا" بالمستبااة الخام ااة مااا حيااب بشااتل دائااه

60.0%. 

اس  المتتباااات ومساتااا   يااا( وااااو "3ااااا  اي ااا و  الت اااويق  سقاااه )

تبا اك ماا قبال الشاستات وباا ات ابالمستباة الخام اة ماا حيااب  المة وماات"

 .%60.0الن بة 

إلاااق أي دسااااة ت اااتخده الشاااستات والمس  اااات : "ب: السؤؤؤؤال الثؤؤؤاني 

الةام ة ل  ماال ناه وخدمات المة ومات الةنصاس البشاسي والتقنياة 

ول إلااق مسالاام المة ومااات لاا  أ مااال الت ااويم التاا  تقااوه بهااا ل وصاا

 " ؟ال ةودية

: إلااق أي دساااة ت ااتخده الشااستات والمس  ااات الةام ااة لاا  ماااال  أولاً 

 البشسي ل  أ مال الت ويم :ناه وخدمات المة ومات الةنصس 

( مااا شااستات  ينااة الدسا ااة التاا  يواااد بهااا ق ااه يهااته بت ااويم 6أا )

مااا إامااال  شااستات  %42.9منتاااات وخاادمات الشااستة تمثاال مااا ن اابتك 
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 ينة الدسا ة الت  يوااد بهاا ق اه يهاته بت اويم منتااات وخادمات الشاستة 

 موافيا. 5 دد الموافيا بك أقل ما 

ما إامال   %66.7 ينة الدسا ة تمثل ما ن بتك ( ما شستات 10أا )

ويم لهااا لاا  مناااطم المم تااة ت اا وشااستات  ينااة الدسا ااة لا يواااد مناادوب

 ة.السئي 

 ً : إلاق أي دسااة ت اتخده الشاستات والمس  اات الةام اة لا  مااال  ثانيا

 ناه وخدمات المة ومات التقنية ل  أ مال الت ويم :

الشاستات والمس  اات الةام اة لا   ا   ق ا تخداهوألساد الدسا ة موالق

 ماال ناه وخدمات المة ومات التقنية ل  أ مال الت ويم. 

ا   ق أا الشاستات والمس  اات الةام اة لا  وألساد  ينة الدسا ة موالق

ماا و اائل التقنياة لا  أ ماال  اناه وخدمات المة وماات ت اتخده  ات   ماال

 الت ويم أبس اا تتمثل ل :

 الهاتف الاوال. -1

 الهاتف الثابت.  -2

 البسيد اإلتتسون .  -3

 نتسنت.  موقا خاص بها   ق اإ -4

 نتسنت.  شسوح  ا المنتاات   ق اإ -5

ألساد  ينة الدسا ة  يس موالقيا   ق أا الشستات والمس  اات الةام اة 

ل  مااال نااه وخادمات المة وماات ت اتخده واحاد  ماا و اائل التقنياة لا  

 ". RSS" بب ايخباس  بس ا تخداه تقنيات مثل أ مال الت ويم تتمثل ل  
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ا   ااق ا ااتخداه وألااساد الدسا ااة مااا الةااام يا بمسالاام المة ومااات موالقاا

الشستات والمس  اات الةام اة لا  مااال نااه وخادمات المة وماات التقنياة 

 ل  أ مال الت ويم. 

ا   ق أا الشاستات والمس  اات الةام اة لا  وألساد  ينة الدسا ة موالق

يا ما و ائل التقنية لا  أ ماال تثناناه وخدمات المة ومات ت تخده ماال 

 ل : االت ويم تتمثت

ا تخداه الةسوض المتمي    ند  ياساتهه ل متتبات أو ل  المةاسض  -1

 والندوات.

 الممنوحة ل ناه والخدمات. Trialلتقديه لتسات التاسي   -2

ستات والمس  اات ا إلق حد ماا   اق أا الشاوألساد  ينة الدسا ة موالق

ماا و اائل التقنياة  ااه وخدمات المة ومات ت تخده ثتث االةام ة ل  ماال ن

 ل  أ مال الت ويم تتمثل ل :

 لتتسون . ل تواصل اإ -1

 نتسنت.التوااد دائما   بس اإ -2

 لتتسونية د ائية.إتوليس و ائط  -3

وماات ما و ائل وطسق التواصل بيا مسالم المة ج: السؤال الثالث : "

 " ؟اال ناه وخدمات المة ومات الآليةوالشستات الةام ة ل  م

 تو يا التتيبات والمنشوسات التةسيفية  ا الشستة ومنتااتها. •

 تو يا منتاات تحمل شةاس الشستة بطسيقة دوسية   ق الةمت . •
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الحااسص   ااق تقااديه خاادمات مااا بةااد البيااا بصااوس  ايااد  و ااسيةة  •

 ل ةميل.

 قات المنتاة ما الشستة.تو يا  ينات ما التطبي •

 المشاستة ل  المستمسات المح ية والةسبية ت حد الس ا  الس مييا. •

المشاستة ل  إ داد أوساق  مل ل  المستمسات المح ية والةسبية لا   •

 الماالات الهند ية المخت فة.

إلقا  محاضسات لا  المااالات الهند اية المخت فاة ل تةسياف بتاااس   •

 الشستة.

الحتومياااة  بالمشاااسو اتد الدسا اااات الخاصاااة المشااااستة لااا  إ ااادا •

 .المساد طسحها ما قبل المس  ات الحتومية ماانا  

 إنشا  موقا خاص بالشستة   ق اإنتسنت. •

إس ااال نشااسات دوسيااة  ااا الشااستة ل ةماات  مااا خااتل اإنتسناات  •

 الخاصة بالشستة. والمشسو اتل تةسيف بآخس النشاطات 

ستات ايانبيااة المتخصصااة ات تضاااما باايا الشااستة والشاا قااد اتفاقاا •

لتة ي  متانة الشستة ل  ال اوق إلاق اانا  نقال المةسلاة والخباسات 

 .ايانبية إلق مواف  الشستة

: "تياف تاسا الشاستات الةام اة لا  مااال نااه وخادمات د: السؤال الرابع 

ماا اهودااا الت اويقية وتقب هاا المة ومات الآلية تةاوا مسالم المة ومات 

 ؟"لها

ام ااة لاا  ماااال ناااه وخاادمات المة ومااات الآليااة تااسا أا الشااستات الة

 تةاوا مسالم المة ومات ما اهوداا الت ويقية وتقب ها لها ضةيف.  
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لمسالاام المة ومااات مااا  ااتة مااا  د ااي اا الشااستات تااسا أا اناااك تفااا ت  

 اهوداا الت ويقية أبس اا تتمثل ل :

 بها.  ال ياسات الت  تقوه -1

وب  الشاااستة بالمتتباااات ومساتااا  المة وماااات الاتصاااال الااادائه لمناااد -2

 و سض الاديد. 

 التوااد ل  المستمسات المتخصصة.  -3

 المشاستة ل  الندوات والمستمسات المتخصصة. -4

 إصداس وتو يا المطويات والنشسات التةسيفية. -5

ثناايا مااا المسالاام المة ومااات مااا  الشااستات لا تااسا أا اناااك تفااا ت  

 ل : اثتاهوداا الت ويقية يتم

 . RSSبب ايخباس  بس ا تخداه تقنيات مثل . 1

 . RSSلتتسونية حديثة مثل إا تخداه و ائل . 2

أ االي   ة: "تيف تسا مسالام المة وماات ال اةوديهـ: السؤال الخامس 

اااال ناااه الشااستات الةام ااة لاا  م إليهاااوطااسق الت ااويم التاا  ت ااا  

 " ؟وخدمات المة ومات الآلية

المتتبااااات تااااسا أا أتثااااس الو ااااائل وايدوات التاااا  المسالاااام الةامااااة و

 ت تخدمها الشستات لت ويم منتااتها  تتمثل ل  الو ائل وايدوات التالية :

o ( منها. 93.3 ياسات المتتبات ومسات  المة ومات بموالقة )% 

o ( 86.7المشاستة ل  الندوات والمستمسات المتخصصة بموالقة  )%

 منها.
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o (  80.0النشسات التةسيفية بموالقة )إصداس وتو يا  المطويات و%

 منها.

o 66.7 طااا  نمااا ت ولتااسات ماانيااة لتاسياا  المنتاااات بموالقااة )إ 

 %( منها.

o ( منها. 60.0الةسوض الخاصة ل منتاات بموالقة )% 

o  الاتصاااال الااادائه لمنااادوب  الشاااستة بالمتتباااات ومساتااا  المة وماااات

 %( منها. 53.3و سض الاديد بموالقة )

o (  53.3سي  متنو ة لمن وب  المتتبات بموالقاة )توليس لسص تد%

 منها.

المسالاام الةامااة والمتتبااات تااسا أا أاااه الو ااائل وطااسق الت ااويم التاا  

تقاوه بهاا الشاستات تتمثال لا   يااسات المتتباات ومساتا  المة وماات ت يهاا 

مة وماااات لحضاااوس مساتااا  ال لاياااك د اااوات مدلو اااة لماااواف  المتتباااةتو

 RSSباب ايخبااس والادياد  باس ا اتخداه تقنياات مثال  ، ثه يات المهنية االف

فية، ثه الةاسوض الخاصاة ت يها إصداس وتو يا المطويات والنشسات التةسي

نا  بس موقةنا   ق شابتة ، ت يها توليس مة ومات حديثة  ا منتااتل منتاات

، ت يهاا الاتصاال الادائه إ تنات ل  الصاحالة  اا المنتااات، ثه انتسنتاإ

، ثاه تاوليس ات ومسات  المة وماات و اسض الاديادالشستة بالمتتبلمندوب  

متتبااات ، ت يهااا تقاديه الااد وات ل ص تاادسي  متنو اة لمن ااوب  المتتبااتلاس

 يات الشستة ومنا باتها ، ثه المشاستة ل   اومسات  المة ومات لحضوس ل

 الندوات والمستمسات المتخصصة.
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 %66.7مثال ماا ن ابتك ( ما مسالم ومتتبات  يناة الدسا اة ت 10أا ) 

سا أا مواقاا الشاستات   اق ما إامال  مسالم ومتتباات  يناة الدسا اة تا

 نتسنت مفيد  إلق حد ما ل  التةسيف بالمنتاات.شبتة اإ

 %73.3( ما مسالم ومتتبات  يناة الدسا اة تمثال ماا ن ابتك  11أا ) 

ا اة تاسا أا مواقاا الشاستات  باس ما إامال  مسالم ومتتباات  يناة الدس

نتسنت ما ناحية ت ويم المنتاات والتةسياف بهاا اياد  وتاولس مة وماات إا

 منا بة.

طااويس رليااة وطااسق : "مااا المقتسحااات الخاصااة بتو: السؤؤؤال السؤؤادس 

ة لااد ه الةتقااة باايا مسالاام المة ومااات ال ااةودية الت ااويم الم ااتقب 

 " ؟اال ناه وخدمات المة ومات الآليةوالشستات الةام ة ل  م

ة لاد ه طاويس رلياة وطاسق الت اويم الم اتقب حات الخاصاة بتأبس  المقتس

الةتقة بيا مسالم المة ومات ال اةودية والشاستات الةام اة لا  مااال نااه 

 وخدمات المة ومات الآلية  تتمثل ل  الو ائل وايدوات التالية :

o .ال ياسات الدائمة ل متتبات ومسات  المة ومات و سض الاديد 

o نتج بشتل دائه.توليس المة ومات  ا الم 

o  الاتصاااال الااادائه لمنااادوب  الشاااستة بالمتتباااات ومساتااا  المة وماااات

 و سض الاديد.

o .تنايه لقا   نوي ااتما   ل بائا الشستة 

 توصيات الدسا ة :
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o  الةمل   ق تال ماا ماا شا نك تفةيال ت اويم نااه المة وماات وقوا اد

فااايه البيانات اإلتتسونية ل متتبات ال ةودية، والةمل   اق تطبيام م

 لم تفيديا بشتل دائه وتفا    .إلق ا االت ويم بشتل مهن  ليص و

o ية ت اويم  ال حد ما المةوقات الت  تحد ما ل وضا ال بل المنا بة 

 ناه المة ومات وقوا د البيانات اإلتتسونية ل متتبات ال ةودية.   

o   ااق الشااستات الةام ااة لاا  ماااالات خاادمات ناااه المتتبااات إنشااا  

  ية ت ويم منتااتها. ات ويم لديها بما ي يد ما لال ود ه أق اه

o   ااق الشااستات الةام ااة لاا  ماااالات خاادمات ناااه المتتبااات  ياااد  

نتسنت لت ويم لديها، وتفةيل ا تخداه اإا تخداه التقنية ل  ماالات ا

 7 إليههلم تفيديا وإس ال س ائ ها إلق اوتقنيات الوي  ل  الوصول 

  ا ة. 24أياه ل  

o تط بات التقنية الت اويقية وتادسي  الةاام يا لا  شاستات نااه توليس م

 المة ومات   يها.

o  ااق مسالاام المة ومااات والمتتبااات  ياااد  تةاونهااا مااا شااستات ناااه  

المة ومااات، وتتااويا  تقااات شااساتة باايا الشااستات والمتتبااات باادلا 

ما  تقة البائا وال باوا التااسياة البحتاة ، وتةتماد  تقاة الشاساتة 

ةاااوا والتفا اال البيناا  وطااسح بااسامج مشااتستة تااولس الثقااة   ااق الت

 والاستياح ل  التةامل .

o  ااق الشااستات الةام ااة لاا  ماااال ناااه المة ومااات القياااه ب ياااسات  

دائمة ل متتبات ومسات  المة ومات و سض الاديد، واةل التواصل 

 .ما بساماها حتق ما التطوس التقن  ا  وال ياسات ا  
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o لا  مااال نااه المة وماات تاوليس المة وماات    ق الشاستات الةام اة

  ا المنتج بشتل دائه، وبو ائل متنو ة.

o  ااق الشااستات الةام ااة لاا  ماااال ناااه المة ومااات توايااك مناادوبيها  

لتتصاااال الااادائه بالمتتباااات ومساتااا  المة وماااات و اااسض الادياااد، 

  .وخ م  تقات دائمة و ات م تويات متنو ة

o  نااه المة وماات القيااه بتناايه لقاا    ق الشستات الةام اة لا  مااال

 نوي ااتما   ل بائا الشستة، وتطويس التواصل والةتقات الةاماة 

  .ما  بائنها وشستائها ما المسالم

o ة حاول واقاا دسا ات والبحاوب الدوسياة الم اتقب إاسا  الم يد ما ال

وم اااتقبل ت اااويم نااااه المة وماااات وقوا اااد البياناااات اإلتتسونياااة 

دية، ودسا ااة احتيااااات مسالاام المة ومااات بشااتل ل متتبااات ال ااةو

 دوسي .

o  انااااااك ضاااااسوس  لقيااااااه المتتباااااات بتطاااااويس الآلياااااات وال يا اااااات

واإااااسا ات الواضاااحة ل تةامااال ماااا احتياااتهاااا وتيفياااة دسا اااتها 

واإ اااتا  نهاااا وإيصاااال الاحتياااااات ل شاااستات وإيضااااح طاااسق 

تفا اال مااا التواصاال مااا المناادوبيا واإاابااة   ااق ا تف اااساتهه وال

 الةسوض المقدمة بالشتل المنا  .

o  تبن  الشاستات باسامج تطويسياة وخدماتياة مفياد  لمسالام المة وماات

صاالح تستد سوح الشساتة والد ه والناس  الت  تستد   اق تتلا  الم

 .واياداف والتةاوا يال  لك
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  94-92ص  -   ـ1414، 378ع
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   1997، مكتبة  ين شمس
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 جتاا    تياا  ال تاا  م ااد  - رررض تجربررة مكتبررال جامعررة الشررارقة  

يوليرو  -  رـ،  برايرر1427جماد الآتر -محر  ال)1، ع12، مجال ب   

   182-165ص-0 ( 2006
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2003.html-http://www.arabcin.net/arabiaall/1 

 : متا   بر الموقع يي ش يتكنولوجيا الإدارة لمحايل الآل     -9

.Mtech.com.sahttp://www 
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  ـ 1426، اليازور 
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تبال والمعمومال المقا  بدولة لمؤتمر الثان   شر للاتحاد العرب  لممكا

   ـ12/8/1422-18مارال العربية المتحدة لمفترة  من الإ
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arabic.com/print.php?id=EpkukpppppoOrDKOAJ 

  يي ش يشركة التنمية المعموماتية    -22

 الموقع :  متا   بر  يي ش يشركة الترا  لمبرمجيال    -23
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 لمكتبات ومراكز المعلومات إلى ااستبانة موجهة 

اتمة مةةةا مر م ةةةة    ا نالاسةةة م ه: نقصةةةا م تمة مةةةا  ةةة   ةةة )ملاحظةةةا ة مةةةا

 اتمعلرم ت(

 : معلومات عامة:أولا 

اسممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  المكتبمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة :  -

..............................................................................................................

................... 

  ل  رجا سي سا راضحا رمة رما  رضح مه م الأقس م    اتمة ما ؟  -

)     ( المهممممممممممممممما        )     ( نع                   )     ( ل 

 .معروفة لكن غير مكتوبة

 م تمة ما ؟  ل يرجا قسم مر إاا ة تلعلاق ت اتع ما -

 (  ل (  نع                                      )    )      

 ل يرجا مسئرل ةن قسةم مر إاا ة اتعلاقة ت اتع مةا م تمة مةا مر مةلة   -

 مه ه اتمه م ؟

 (  ل   (  نع                                      )  )      

فمما المسمتوا العلممل للمسم ول إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بمنع   -

عمممممممممممممممممممممن العلا مممممممممممممممممممممات العاممممممممممممممممممممممة فمممممممممممممممممممممل المكتبمممممممممممممممممممممة 

 ..........................................................................................؟

 ةم ةاا سنرات اتخم ة تاى مسئرل قسم اتعلاق ت اتع ما م تمة ما ؟  -

    سنوات.     5 – 3(  )     سنوات 3( أ ل من  )

 وأكثر. –سنة  11(  )      سنوات.      10 – 5(  )  

 م  طميعا اتعمل مقسم اتعلاق ت اتع ما )   ح ل رجراه ( مم  يأ   :  -
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  .برامج الإرشاد والتوجيه والتعلي ( تنسيق  )    

   .( تقدي  وتنفيذ برامج الإرشاد والتوجيه والتعلي  )   

 .( استقبال ضيوف المكتبة  )  

     .( تنظي  مشاركات المكتبة فل الأنشطة )   

               .( استقبال الشركات والناشرين )   

                    .( التواصل مع الناشرين )   

( التواصمممممل ممممممع مممممموردخ المممممنظ  اتليمممممة و مممممدمات المعلوممممممات  )   

                      .اللكترونية

  .ل اصة بالمكتبة( وضع الإعلانات والملصقات ا )   

  .ل للمكتبة( جمع ومتابعة التبرعات والدع  المال )   

( أ ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممرا  )   

)حمممممممممممممممدد(...................................................................... 

..................................................................................

........................................... 

 ج ما(إلأةم ته : )يمةن اخ ي   مةث  من    ل يملك قسم اتعلاق ت اتع ما خطط   -

)   ( نع  طويلمة الأجمل   )   ( نع  متوسطة الأجل ) سنتين(      

 )أكثر من سنتين(

 )   ( ل توجد  طط لأعمال القس .

تةنظم ت رمةر ا  ا ل  رجا جها مخ ى    اتمة مةا   ع مةل مةل اتاة ة  -

 تة  رنيا؟الآتيا رخام ت اتمعلرم ت الإ

 (  ل (  نع                                      )    )     
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ممة   فالرجمات تسمميتها   فل حال وجود جهة أ را غير  سم  العلا مات العا

 تسمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممميته :

..................................................................................

........................... 

 
 
 
 
 
 
 

 :  سياسة المكتبات فل التعامل مع الشركات المسو ة للبرامج والنظ  :اثانيا 

ةنةةام   سةة قمل اتمة مةة ت رم اةةة  اتمعلرمةة ت اتاةة ة ت اتمسةةرقا تةةنظم  -

 رم امج رخام ت اتمعلرم ت..  ل  ن ك سي سا تل ع مل معه  ؟

 (  ل     )     عرف دا لل وليس سياسة ( يوجد (  نع   ) )  

 .يوجد

 ( : : )حاا اتقسم مر الأقس م؟تمة ما ة اة م لأةم ل الآ يامن يقرم    ا  -

 )          (           تقدي  برامج الإرشاد والتوجيه والتعلي   

 )          ( استقبال الضيوف لزيارة المكتبة        

 )          (  الأنشطة   تنظي  مشاركات المكتبة فل 

 )          ( والناشريناستقبال الشركات 

 )          (                      الناشرينالتواصل والتباحث مع 

 )          ( التواصل والتباحث مع موردخ النظ  اتلية 

 )          (    لكترونية دمات المعلومات الإ

 )          (  اصة بالمكتبةوضع الإعلانات والملصقات ال 
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 )          ( جمع ومتابعة التبرعات والدع  المالل للمكتبة 

ا  ةة   ةةل  رجةةا تةةايةم سي سةةا مر خطةةرات مة رمةةا   معرنهةة  ةنةةا ات  مةة -

 تة  رن  مر ق ةاة معلرم ت ؟إاتحصرل ةلى نظ م مر م ن مج 

          (

) 

 .نع  توجد سياسة مكتوبة ونطبقها

         ( 

) 

 .جد سياسة لكن غير مكتوبة ونتبعهانع  تو

          (

) 

 ل توجد سياسة ولكن نحدد ال طوات فل اجتماع  اص بذلك.

          (

) 

ل توجممد سياسممة ويتممرك الأمممر للمسمم ول صمماح  العلا ممة 

 ببرنامج التطوير.

          (

) 

 .لشركات المعروفة لديناإلى انلجأ 

          (

) 

ات أ را ) حدد ( تقو  ب طو

............................................... 

 لكترونية للمكتبات ومراكز المعلومات:: تسويق النظ  والمنتجات الإاثالثا 

 ل  ح فظرن مملف ت مر سةجلات ةةن اتاة ة ت اتع ملةا  ة  مجة ل نظةم  -

 رقراةا رخام ت اتمعلرم ت الآتيا ؟

          (

) 

 لكل الشركات .نع   وبشكل منظ  

          (

) 

 نحتفظ بأر ا  هواتف الشركات .
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          (

) 

 نع  للشركات التل  امت بزيارتنا .

          (

) 

 نع  للشركات التل نرا أنها مفيدة .

          (

) 

 ل ونتعامل مع كل حالة فل و تها .

          (

) 

 عن أخ شركة. ل نملك سجلاا 

اتاة ة ت  اترس ئل رالأارات ات ة   سة خامه  ، م  مةث من خلال خم  ةم -

  .يمكن ا تيار  أكثر من إجابة (؟ )ت سريق من ج  ه 

          (

) 

 .إصدار وتوزيع المطويات والنشرات التعريفية

          (

) 

 .المشاركة فل الندوات والمؤتمرات المت صصة

          (

) 

 .زيارة المكتبات ومراكز المعلومات

          (

) 

 .العروض ال اصة للمنتجات

          (

) 

منتجاتنمما عبممر مو عنمما علممى تمموفير معلومممات حديثممة عممن 
 .نترنتشبكة الإ

          (

) 

 .لإعلانات فل الصحافة عن المنتجاتا
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          (

) 

  .الإعلانات فل الإذاعة والتلفزيون عن المنتجات

          (

) 

  .الإعلانات فل الإنترنت

          (

) 

 .فل المجلات والإصدارات المت صصة الإعلانات

          (

) 

 .ج وفترات مجانية لتجري  المنتجاتإعطات نماذ

          (

) 

  .توفير تسهيلات مالية للزبا ن

          (

) 

  .توفير فرص تدري  متنوعة لمنسوبل المكتبات

          (

) 

  .والمراكز ودعمها دا ل المكتبات مشروعاتتبنل 

          (

) 

 .توفير المعلومات عن المنتج بشكل دا  

          (

) 

 .تنظي  لقات سنوخ اجتماعل لزبا ن الشركة

          (

) 

التصممممال الممممدا   لمنممممدوبل الشممممركة بالمكتبممممات ومراكممممز 
 .المعلومات وعرض الجديد

          (

) 

 .RSSات مثل بث الأ بار والجديد عبر است دا  تقني
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          (

) 

مكتبمممات ومراكمممز المعلوممممات لحضمممور تقمممدي  المممدعوات لل
  .ليات الشركة و مناسباتهاعاف

          (

) 

معلوممات توجيه دعوات مدفوعة لموظفل المكتبة مراكز ال
 .ليات المهنيةعلحضور الفا

          (

) 

 أسممممممممممممممممممممممممممممممالي  أ ممممممممممممممممممممممممممممممرا ) حممممممممممممممممممممممممممممممدد (
......................................................... 

ةنةةا ات  مةةا قةة  ات ةة را منظةة م مر قراةةةا معلرمةة ت ر ةةرارن  ع يةة    -

يمةن اخ ي   مةث  من ت  ما  إنةم  قرمرن م تخطرات: )اتا ة ت مه ه ا
 .إج ما(

          (

) 

 الإعلان عن رغبتنا فل الصحف والمجلات العامة .

          (

) 

 لات والموا ع المت صصة .الإعلان عن رغبتنا فل المج

          (

) 

 الإعلان عن رغبتنا فل مو ع المكتبة عبر الإنترنت .

          (

) 

 التصال بالشركات ذات العلا ة فل المدينة  فل المملكة   فل أخ مكان .

          (

) 

 زيارة مكان ومعارض الشركات .

          (

) 

 نترنت .التواصل مع موا ع الشركات على الإ

          (

) 

 الرفع للجهة المس ولة التل تتبعها المكتبة وهل تقو  ببا ل ال طوات .
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          (

) 

  .توجيه دعوات للشركات ذات العلا ة لتقو  بتقدي  عروضها

          (

) 

 متابعة ما ينشر فل المجلات المت صصة .

          (

) 

 .ترنت المت صصةنات وموا ع الإيالرغبة عبر المنتد بث

          (

) 

 .أ را  ) حدد (

 ............................................................................................. 

 ............................................................................................. 

رم مهة  اتاة ة ت مةثة  م ميةا تةةم ت سةريق ات ة   قةم  اترس ئل رطة   ا -

 .تلأةث  م ميا( 1مـ  ا  ات ج ء    يمه  محسب م مي ه  تةم ماء)

          (

) 

 .إصدار وتوزيع المطويات والنشرات التعريفية

          (

) 

 .المشاركة فل الندوات والمؤتمرات المت صصة

          (

) 

 .اتزيارة المكتبات ومراكز المعلوم

          (

) 

 .العروض ال اصة للمنتجات

          (

) 

 .نترنتجاتنا عبر مو عنا على شبكة الإتوفير معلومات حديثة عن منت
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          (

) 

  .الإعلانات فل الصحافة عن المنتجات

          (

) 

 .الإذاعة والتلفزيون عن المنتجات الإعلانات فل

          (

) 

  .نترنتالإعلانات فل الإ

          (

) 

  .الإعلانات فل المجلات والإصدارات المت صصة

          (

) 

 .ج وفترات مجانية لتجري  المنتجاتإعطات نماذ

          (

) 

  .توفير تسهيلات مالية للزبا ن

          (

) 

  .توفير فرص تدري  متنوعة لمنسوبل المكتبات

          (

) 

  .مكتبات والمراكز ودعمهادا ل ال مشروعاتتبنل 

          (

) 

  .توفير المعلومات عن المنتج بشكل دا  

          (

) 

 .تنظي  لقات سنوخ اجتماعل لزبا ن الشركة

          (

) 

 .التصال الدا   لمندوبل الشركة بالمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديد
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          (

) 

 .RSSا  تقنيات مثل بث الأ بار والجديد عبر است د

          (

) 

  .ليات الشركة و مناسباتهاعامكتبات ومراكز المعلومات لحضور فتقدي  الدعوات لل

          (

) 

ليمممات عامكتبمممة مراكز المعلوممممات لحضمممور الفتوجيمممه دعممموات مدفوعمممة لمممموظفل ال
  .المهنية

          (

) 

  .أسالي  أ را ) حدد (

 ............................................................................................. 

 ن  نةةت مفيةةاة  ةة اقةةل اتاةة ة ت ةلةةى اةةمةا الإإتةةى م  حةةا  ةة ى من مر -

  ع يفةم ممن ج  ه  ؟ 
  .( غير مفيدة )     ( مفيدة   إلى حد ما )     ( مفيدة  جداا  )    

ن  نةت مةن ن حيةا  سةريق اتمن جة ت  قييمك تمراقل اتا ة ت ةم  الإم   -

 رات ع ي  مه  ؟

          (

) 

 .ميزة وتوفر معلومات وعروض متنوعةمت

          (

) 

 .جيدة وتوفر معلومات مناسبة

          (

) 

 .توفر معلومات محدودة

          (

) 

 .توفر معلومات كافية على الإطلاق ل
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 ماةل من سب     سريق مةم ته  ؟  ل   ى من اتا ة ت  ع ما ةلى ات قنيا -

 :(قييم اتمن سب تةل ةم  ة من الآ  )ات ج ء اخ ي   ات 

 لا إتى حا م  نعم اتعم  ة

    للتواصل الإلكترونل

الممنوحمممممة للمممممنظ   Trialلتقمممممدي  فتمممممرات التجريممممم  
  وال دمات

   

است دا  العروض المتميزة عند زياراته  للمكتبات 
     أو فل المعارض والندوات

   

ا عبر الإ     نترنتالتواجد دا ما

    لكترونية دعا يةإتوفير وسا ط 

اتعرامل ات    ؤا  إتى  ي اة ات ف ةل الإيج م  مين م ا ةق  م      ميةم -

ات جةة ء تة  رنيةةا؟ )اةة ة ت اتمن جةةا تلةةنظم راتخةةام ت الإاتمعلرمةة ت رات

 .تلأةث  م ميا( 1مـ  ا     يمه  محسب م مي ه  ماء

  (        

) 

  .توفير المعلومات عن المنتج بشكل دا  

          (

) 

 .تنظي  لقات سنوخ اجتماعل لزبا ن الشركة

          (

) 

الزيمممارات الدا ممممة للمكتبمممات ومراكمممز المعلوممممات وعمممرض 
 .الجديد

          (

) 

التصممممال الممممدا   لمنممممدوبل الشممممركة بالمكتبممممات ومراكممممز 
 .المعلومات وعرض الجديد

          (

) 

لحضور تقدي  الدعوات للمكتبات ومراكز المعلومات 
 .ليات الشركة ومناسباتهاعفا
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          (

) 

مكتبة مراكز المعلوممات توجيه دعوات مدفوعة لموظفل ال
  .ليات المهنيةعالحضور الف

ات ج ء  سجيل  عليقةم ةن  سريق اتا ة ت تنظمه  رخام  ه  تلمة م ت  -

 ت      ه اتمس حا:رم اة  اتملرم 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 
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...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

...............................................................................

......................................... 

 تةم ااة   

                                                                                      
 
 

 بالشركات ة اص استبانة

 : معلومات عامة : أولا 

اسم اتا ةا :  -

..............................................................................

. 

مين يقل مق  اتا ةا ات ئيس؟  -

..................................................... 

  ل ته    رع    ارل مخ ى  ي  اتسعرايا ؟ -

...................................... 

 . ل يرجا   رع تلا ةا    مةث  من ماينا سعرايا ؟ -

)    ( نع     ) حدد ( 

 ............................................................. )   ( ل 
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  ت رم اة  اتمعلرم ت ؟م  اتمن ج ت ات    سرقرنه  تلمة م -

           .)     ( أجهزة  )     (  واعد بيانات       )     (  نظ  معلومات   

)     ( أ را ) حدد ( 

.................................................................. 

 م  حجم مرظف  ا ة ةم    ةل الأقس م ؟ -

 )     (1 – 10    )     (11 – 20    )     (21 – 

30  

ا  )     ( أ را ) حدد تقريبا

..............................................).............................. 

 :  س  التسويق فل الشركة : اثانيا  -

  ـــــنع (   )؟  اـ ت اتا ةـ ت رخامــ ل يرجا قسم يه م م سريق من ج -

 .( ل  ) 

 مخ ص م  اسم   ا اتقسم ؟    ح ل رجرا قسم -

..................................................................................

........................................... 

 .ةم ةاا مرظف    ا اتقسم    اتمق  -

............................................؟............................ات ئيس 

........................... 

ةم ةاا م    اتف رع  -

 .......................................................................؟
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؟ ات جة ء تلا ةا    من طق اتمملةا ات ئيسةا  ل يرجا منارم   سريق -

  حايا من طق  راجا منارم  اتا ةا رمة  مه  ااخل اتمملةا؟

بون : المندو

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

... 

 المكات :

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

... 

 س  ا يجيا  سريق مة رما ي م  نفي    ؟إ  ل  رجا تايةم -

)    (   )    ( نع  إلى حد ما        )   (  نع      

 .ل

  ل  رجا تايةم م اا  راضحا رمحااة تقسم ات سريق ؟ -

)    (   )    ( نع  إلى حد ما        )   (  نع      

 .ل

  ل  قرمرن م قييم مةم ل ات سريق    اتا ةا ماةل ار   ؟ -

)    (   )    ( نع  إلى حد ما        )   (  نع      

 .ل



  الملاحق

 254 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية  ... 

 : التسويق:اثالثا 

لتسويق منتجاتك ؟  إليهاون أل تلجما الطرق والأسالي  التسويقية الت -

     .يمكن ا تيار أكثر من إجابة()

          (

) 

 .إصدار وتوزيع المطويات والنشرات التعريفية

          (

) 

 .دوات والمؤتمرات المت صصةالمشاركة فل الن

          (

) 

 .زيارة المكتبات ومراكز المعلومات

          (

) 

 العروض ال اصة للمنتجات

          (

) 

منتجاتنمما عبممر مو عنمما علممى تمموفير معلومممات حديثممة عممن 

 .نترنتشبكة الإ

          (

) 

  .الإعلانات فل الصحافة عن المنتجات

          (

) 

  .ات فل الإذاعة والتلفزيون عن المنتجاتالإعلان

          (

) 

 .الإعلانات فل الإنترنت

          (

) 

  .الإعلانات فل المجلات والإصدارات المت صصة



 الملاحق 

 255 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية  ...

          (

) 

 .ج وفترات مجانية لتجري  المنتجاتإعطات نماذ

          (

) 

  .توفير تسهيلات مالية للزبا ن

          (

) 

 .ص تدري  متنوعة لمنسوبل المكتباتتوفير فر

          (

) 

  .دا ل المكتبات والمراكز ودعمها مشروعاتتبنل 

          (

) 

 .توفير المعلومات عن المنتج بشكل دا  

          (

) 

 .تنظي  لقات سنوخ اجتماعل لزبا ن الشركة

          (

) 

 التصممممال الممممدا   لمنممممدوبل الشممممركة بالمكتبممممات ومراكممممز

 .المعلومات وعرض الجديد

          (

) 

 .RSSبث الأ بار والجديد عبر است دا  تقنيات مثل 

          (

) 

مكتبمممات ومراكمممز المعلوممممات لحضمممور تقمممدي  المممدعوات لل

  .ليات الشركة و مناسباتهاعاف

          (

) 

مراكمممممز  توجيمممممه دعممممموات مدفوعمممممة لمممممموظفل المكتبمممممة 

 .المهنيةلحضور الفعاليات  .المعلومات

 (.أسالي  أ را ) حدد )          
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) 

.................................................................

.................................................................
.................................................................

... 

م ت ع مةةل ر ف ةةةل اتمة مةة ت رم اةةة  اتمعلرمةة ت مةةل مناةةطا مةة   قيةةيمة  -

تلاخ يةةةة   √ ات سةةةةريق ات ةةةة   قرمةةةةرن مهةةةة  : )ات جةةةة ء رضةةةةل ةلامةةةةا 

 .اتمن سب(

 الأسلرب
 ف ةل 

 جيا
 لا ينطمق س ء ضعي 

إصممدار وتوزيممع المطويممات والنشممرات 

 التعريفية
    

المشمممماركة فممممل النممممدوات والمممممؤتمرات 

 المت صصة 
    

     تل تقومون بهاالزيارات ال

     العروض ال اصة للمنتجات

     است دا   البريد العادخ

     لكترونلاست دا   البريد الإ

لكترونيممة حديثممة مثممل إاسممت دا   وسمما ل 

RSS 
    

     التواجد فل المؤتمرات المت صصة

     إ امة معارض  اصة بك 
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 الأسلرب
 ف ةل 

 جيا
 لا ينطمق س ء ضعي 

فرة عبر ممو عك  علمى االمعلومات المتو

 نترنتالإ
    

تبنل مصاريف زيمارة أمماكن معلمن بهما 

 المنتج
    

الإعلانات فمل الإذاعمة والتلفزيمون عمن 

 المنتجات
    

     الإعلانات فل الإنترنت

الإعلانممات فممل المجمملات والإصممدارات 

 المت صصة
    

     الإعلانات فل الصحافة عن المنتجات

بممث الأ بممار عبممر اسممت دا  تقنيممات مثممل 

RSS 
    

ات نماذج وفتمرات مجانيمة لتجريم  إعط

 المنتجات
    

     توفير تسهيلات مالية للزبا ن

توفير فمرص تمدري  متنوعمة لمنسموبل 

 المكتبات
    

دا مممممل المكتبمممممات  مشمممممروعاتتبنمممممل 

 والمراكز ودعمها
    

     توفير المعلومات عن المنتج بشكل دا  
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 الأسلرب
 ف ةل 

 جيا
 لا ينطمق س ء ضعي 

التصممممممال الممممممدا   لمنممممممدوبل الشممممممركة 

ز المعلوممات وعمرض بالمكتبات ومراك

 الجديد

    

     الدعوات الجتماعية التل تقدمونها

توجيمممممه دعممممموات مدفوعمممممة لمممممموظفل 

مكتبمممممة مراكز المعلوممممممات لحضمممممور ال

 ليات المهنيةعاالف

    

 است دا  التقنية فل تسويق المنتجات :  -ا رابعا 

إتةةى م  حةةا يةة م الاسةة ف اة مةةن ات قنيةةا  ةة   سةةريق من جةة ت رخةةام ت  -

ةا تلمة مةة ت راتم اةةة  ) ات جةة ء  حايةةا م ئيةة  ةم  جةة ه ةةةل جملةةا اتاةة 

 .√(ر ر     مرضل ةلاما 

 لا إتى حا م  نع  الأسلرب

    يت  الإعلان عن منتجاتنا و دماتنا عبر الإنترنت 

    بها على الإنترنت  ا اصا  اتملك الشركة مو عا 

    يت  توفير شروح عن المنتجات على الإنترنت 

وجيمممممه الأسممممم لة والستفسمممممارات حمممممول يمكمممممن ت

 المنتجات عبر الإنترنت  
   

    يمكن الحصول على فترة تجريبية عبر الإنترنت  
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 لا إتى حا م  نع  الأسلرب

علمممى وسممميط  Demosنمممماذج إلمممى يمكمممن المممد ول  

 لكترونل وتوزيعهإ
   

ومممات عممن منتجممات الشممركة علممى يممت  تمموفير معل 

 لكترونل وتوزيعهاإوسيط 
   

لتسممويق عبممر البريممد يمكممن التواصممل مممع منممدوبل ا

 الإلكترونل 
   

يمكمممن التواصمممل ممممع منمممدوبل التسمممويق عبمممر الهممماتف 

 الجوال
   

    يمكن التواصل مع مندوبل التسويق عبر الهاتف الثابت

     RSSبث الأ بار عبر است دا  تقنيات مثل 

ات ج ء  سجيل  رصي  ةم ت طري  اتعلاقا مل اتمة م ت رم اةة  اتمعلرمة ت 

 اتمس حا:     ه 

..................................................................................

........................................... 

..................................................................................

........................................... 

..................................................................................

........................................... 

..................................................................................

........................................... 

..................................................................................

........................................... 
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..................................................................................
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..................................................................................
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..................................................................................
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 ةمت ااة   



 

 الكتاب :

يتناول هذا الكتاب الكيفية  التةت ت ةل  هةا هةذر ال ةاكاؤ وال اللةاؤ اليا جة   ةت   ةال 

نظم وخد اؤ ال يجو اؤ الآلي  إلى  اا ق ال يجو اؤ )ال كت اؤ و ااكز ال يجو اؤ(  ت 

ال  جك  اليا ي  الليودي ، والألاليب والطاق التت تج أ إليها لإي ال  ا تايدر ال اا ةق، 

 نت اتهةةا لهةةاا ك ةةا ي كةةي  ةةت كيفيةة  تليةةيم  اا ةةق ال يجو ةةاؤ لألةةاليب وطةةاق وتلةةويق 

 وإلتااتي ياؤ هذر ال اكاؤ وال اللاؤ  ت تلويق  نت اتها وخد اتها وتوا جها  يهاا

 وقد  نت عجى   ول أا ي  :

الأول : تنةةاول  ةةنهب ال كةةي ال ت ةة  لداالةة  تلةةويق نظةةم ال يجو ةةاؤ وقواعةةد ال يانةةاؤ 

 لج كت اؤ الليودي االإلكتاوني  

 الثانت : تناول  فهوم تلنياؤ ال يجو اؤ وتلويلهاا

الثالةةي : تنةةاول ال ةةاكاؤ اليا جةة   ةةت   ةةال نظةةم وخةةد اؤ ال يجو ةةاؤ الإلكتاونيةة   ةةت 

 ال  جك  اليا ي  الليودي ا

 الاا   : إ ااءاؤ الداال  وتكجيجها ونتائ هاا

 

 : عالي   نؤ  ذكا الهيفدا :   ال الف

كجيةة   - ا يةة  الأ يةةار نةةوار  نةةؤ ع ةةدالاك    -كةةالوايوا ال كت ةةاؤ وال يجو ةةاؤ   •

 االآداب

 اال كت اؤ وال يجو اؤ    ال ا ي  نفلها ا لتيا  •

 االفجلف   ت الآداب : ال كت اؤ وال يجو اؤ    ال ا ي  نفلهادكتواار  •

 اعضو  ت كثيا    ال  يياؤ ال هني  •

 اواؤ اليج ي كثيا    ال ات ااؤ والند ت  ؤ ااك •

 الها  لالاؤ  ن وار وآخاى تكؤ الن ا •

 اتي ل الآ  ألتاذًا  لاعدًا   ا ي  الأ يار نوار  نؤ ع دالاك   •
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